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Transfer iletisim kurallarini ifade eden kisitlama asagidakilerden hangisidiri?
A) Nic

B) http://

C) www

D) com

E) de

Fiziksel varligi olmamasina ragmen bilgi toplumunda biiylik 6nem kazanmis olan sermaye tiirii
asagidakilerden hangisidir.

A) Kdltlrel Sermaye

B) Finansal Sermaye

C) Progresif Sermaye

D) Tarihsel Sermaye

E) Entelektiel Sermaye

o

Asagidakilerden hangisi “yeni ekonomi endeksi”’nin dlglilmesinde kullanilan kategorilerden biridir?
A) Transformasyon Dizeyi

B) Marka

C) Fiyat

D) Dagitim Kanallari

E) Kuresellesme

E-Ticarete en cok kullanilan kullanilan 6deme araci asagidakilerden hangisidir?
A) Nakit

B) Doviz

C) E-Cek

D) Kredi Karti

E) Borg Senetleri

internet ortaminda gerceklesen agizdan agza yayilmaya .......c............ adi verilmektedir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan teri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A) izinli pazarlama

B) Pop-up reklam

C) Sosyal imleme

D) Viral pazarlama

E) Sosyal medya

Bir e-posta gonderebilmek icin sunucu ile istemci arasinda iletisim seklini belirleyen protokol asagidakilerden
hangisidir?

A) internet Protokoli (IP)

B) Hiper Metin iletisim Protokolii (HTTP)

C) Iintranet

D) Basit Posta iletisim Protokolii (SMTP)

E) iletim Kontrol Protokolii (TCP)
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7. Asagidakilerden hangisi lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin amaglarindan biridir?
A) Veri erisimi
B) Bilgi Teknolojisi Altyapisi
C) Lojistik Sistemi Elemanlari
D) Standartlasma
E) Elektronik Ticaret

8. Bir bulus izerinde bulus sahibine devlet tarafindan verilen hakka ne ad verilir?
A) Fikri milkiyet
B) Patent
C) Marka
D) Miuilkiyet
E) icat

9. |. Damga Vergisi
Il. Gimrik Vergisi
[ll. Kurumlar Vergisi

Yukaridakilerden hangisi / hangileri harcama vergilerindendir?

A) Yanlzl
B) lvell
C) lvelll
D) Ilvelll
E) I, 1lvelll

10. I. Mdsterilerin siparis vermelerini saglar
II. Misterilerden 6demeleri tahsil eder
lll. Misteriler ile tedarikgiler arasinda anlasma ve fiyatlarin miizakeresini yapar.

Yukaridakilerden hangisi / hangileri e-ticaret ile ylrUtulen isletmelerin internet (izerinden yerine
getirebilecegi tedarik zinciri islemlerindendir?

A) Yalnizl
B) lvell
C) lvelll
D) Ilvell
E) Lllvell

11. Asagidakilerden hangisi “Elektronik Ticaret: Vergilendirme Kosullari Cergevesi” isimli raporda; mal ve
hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin olarak kabul edilen genel kurallardan degildir?
A) Sadelik ve basitlik
B) Etkinlik ve adalet
C) Esneklik
D) iadere ve uyum maaliyetlerinin diisiik olmasi
E) Yasallik
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12. Asagidakilerden hangisi kapal ve agik aglarda karsilasilan temel glivenlik sorunlarindan biri degildir?
A) Ag kaynaklarina zarar verilmesi
B) Ag kaynaklarina yetkisiz iletisim
C) Bilginin ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi
D) Bilginin degistirilmesi
E) Yetersiz altyapi stoku

13. internet ortamini adeta bir serbest ticaret alani olarak géren elektronik ticaretin vergilendirilmesine dair

gorils asagidakilerden hangisidir?

A) Elektronik ticarete konu islemler vergilendirilmemeli goris

B) Elektronik ticaret icin yeni vergiler uygulanmamal gorisi

C) Mevcut ulusal ve uluslararasi vergi hukuku diizenlemerine, elektronik ticarette 6zgi yeni hilkiimler
eklenmeli gorisl

D) Elektronik ticaret icin elektronik ortamda transfer edilen bilgi esas alinarak “Bit Vergisi” uygulanmalidir
gorusu

E) Elektronik ticarette mevcut verginin rejiminin uygulanmasina devam edilmelidir gériisi

14. Tedarik zinciri yonetimi ve misteri iliskileri yonetimi kavramlarini doguran bilgi sistemi unsuru
asagidakilerden hangisidir?
A) internet, intranet vb. Aglar ile isletme igin bilgi sistemlerinin biitiinlesmesi
B) Ust yénetim bilgi sistemleri
C) Yonetim raporlari hazirlama ve sunma
D) Karar destek sistemleri
E) Son kullanici bilgi sistemleri

15. Tiarkiye’de harcama Gzerinden alinan vergilerde kabul géren uluslararasi vergilendirme prensibi ...............
ilkesi asasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar.
A) Esneklik

B) ikametgah

C) Kaynak

D) Tarafsizlik

E) Varis

16. Asagidakilerden hangisi e-ticaret sisteminde glivenlik tehditlerini 6nlemede internet iletisimini korumaya
yonelik araglardan biridir?
A) Proxy sunucular
B) Guivenlik Yuva Katmani (SSL)
C) Sifreleme
D) Givenlik Duvarlari
E) Gilvenli HTTP Protokolii — (S-HTTP)
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Fikri eserler lizerinde yaraticisinin sahip bulundugu haklara ne ad verilir?
A) Patent

B) Telif Hakki

C) Tescil

D) Mali Hak

E) Sinai Hak

isletme icinde mevcut olan tiim bilgilerin biitiinlestirilmesini saglayan yazilim sistemi asagidakilerden
habgisidir?

A) Kurumsal kaynak planlamasi sistemi

B) Muhasebe bilgi sistemi

C) Surekli Gretim sistemi

D) Proje takip sistemi

E) Teknolojik Gretim sistemi

................. , hackerlar baska birisiymis gibi gorinmek veya sahte e-posta adreslerini kullanarak kendilerini
bilerek farkl bir sekilde tanitarak ya da aldatmaya yonelik olarak dogru kimligini gizlemek i¢in yapilan
girisimlerdir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tanimlar?
A) IP gizleme
B) Viris
C) Yemleme
D) Sanal Sahtekarlik
E) Zarar Yazilimlar

I. Calisma siiresi tasarrufu
Il. Hizli isleyis
l1I. is firsatlarinin genislemesi

Yukaridakilerden hangileri elektronik veri degisiminin lojistik faaliyetlerine olan faydalarindandir?
A) Yalnizl

B) lvell

C) lvelll

D) Ilvell

E) Lllvell

Karar destek sistemlerinin gindeme geldigi yillar asagdakilerden hangisidir?
A) 1960’l

B) 1970li

C) 1980li

D) 1990l

E) 2000li

Asagidakilerden hangisi e-ticaretin temelini olusturan internet teknolojisinin unsurlarindan biridir?
A) Seffaf veritabanlar
B) Fiber optik anahtarlamalar
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C) Ticaret kanunu
D) Mikro kapasite
E) Makro dlgekler

Bir otel isletmesinin web sitesinde, siteyi ziyaret eden kisilere otelde konaklamalari karsiliginda bir otomobil
kiralama sirketi tarafindan 6zel teklifler sunacagi belirtiimektedir.

Bu durumu en dogru sekilde ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?
A) izinli pazarlama

B) Sponsorluk

C) Sosyalimleme

D) Ortak markalama

E) Virak pazarlama

Mazlemelerin dis tedarikgiden isletmeye ulastiriimasina .............. , dis misteriye ulastirilmasina ise .................
denilmektedir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yerleri sirasiyla asagidakilerin hangileri dogru sekilde tamamlar?
A) g lojistik — dis lojistik

B) Malzeme yonetimi —i¢ lojistik

C) Tedarik zinciri — malzeme yonetimi

D) Mazleme yonetimi — dis lojistik

E) Dis lojistik —i¢ lojistik

Asagidakilerden hangisi elektronik veri degisim sistemlerinin endirekt faydalarindan biridir?
A) islem maliyetlerini azaltmasi

B) Stok diizeyini azaltmasi

C) Nakit akisini arttirmasi

D) Bilgi kalitesini arttirmasi

E) Rekabet glicini arttirmasi

isletmeler arasi faaliyetlerin standart bir formatta degisimine olanak saglayan sisteme ne ad verilir?
A) intranet

B) Extranet

C) Veri paylasimi

D) Elektronik veri degisimi

E) Veriisleme

Fiziki olarak karsi karslya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrim igi iktisadi ve ticari her tiirli
faaliyete ne ad verilir?

A) Elektronik ticaret

B) Ticaeri elektronik ileti

C) Elektronik bolimleme
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D) Elektronik tutundurma
E) Ticariiletisim

Asagidakilerden hangisi Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 11. Maddesine gore tiiketiciye verilen
haklardan biri degildir?

Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme

Ayip oraninda bedel indirimi isteme

Kullanilmis Grlintin eskisini getirip yenisini gotlirme

Asiri bir masraf gerektirmedigi taktirde satilanin {icretsiz onarilmasini isteme.

Olanak varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini isteme

ZEle® =

Asagidakilerden hangisi isletmeler arasi e-ticaretin temel faydalarindan biri degildir?
A) iletisim

B) Rekabet

C) Planlama

D) Bilgi paylasimi

E) Tasarim

“Gegimlik Ekonomi” kavrami asagidaki ekonomik sistemlerin hangisinin temel 6zelligidir?
A) Tarim ekonomisi

B) Sanayi ekonomisi

C) Yeni ekonomi

D) ilkel ekonomi

E) Bilgi ekonomisi

Asagidakilerden hangisi elektronik ticarette gelir Gizerinden alinan vergilerden biridir?
A) KDV

B) Kurumlar vergisi

C) Gumrik vergisi

D) OTV

E) Damga vergisi

Asagidakilerden hangisi e-paranin isleyis sistemi adimlarindan biri degildir?
A) Ozel ve agik anahtarlar ile sayisal clizdanin yiiklenmesi

B) isletmenin bankaya e-parayi ciro etmesi

C) Bankaya hesap agiimasi

D) isletmenin e-ceki bankaya iletmesi

E) E-paranin gonderilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisip yayllmasiyla oraya ¢ikan ekonomik ortak olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) interaktif ekenomi bilimi

B) internet

C) E-ticaret

D) Yeniekonomi

E) iletisim ekonomisi
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I. KKP sistemleri, isletme icinde mevcut olan tiim bilgilerin bitinlestiriimesini saglayan yazilimlardir.

II. KKP’de biitlinlesme olarak ele alinan konu isletmenin departmanlarinin biitiinlesmesidir.

lll. isletme ici faaliyetlerin yurutiilmesi ve bu faaliyetler arasinda ortaya ¢ikan verilerin bilgiye dénusturilmesi
KKP sistemince gergeklestirilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleriyle ilgili yukaridaki ifadelerden hangisi / hangileri dogrudur?
A) Yalnizl

B) lvell
C) lvell
D) lvelll
E) I, 1lvell

I. Odeme sistemleri

II. Glvenlik

ll. Aglar

IV. Bilgi kalitesi

V. Misteri portfoyl teknolojisi

VI. bilgi dagitim ve raporlarma teknolojiler

Yukaridakilerden hangileri e-ticaret altyapisini olusturan unsurladri?

A) L1 NvelV
B) LILIve VI
C) LIV veVI
D) I, 1LIVveV
E) HLIV,VveVI

Asagidakilerden hangisi marka fonksiyonlarindan biri degildir?
A) Uriiniin kalitesini garanti etme

B) Beklenti olusturma

C) Ayirtetme

D) Reklam

E) Mal ve hizmetinkaynagini gésterme

Elektronik ticaretin geleneksel ticaret gibi ayni mevcut vergilere konu olmasini iafede eden vergilendirme
ilkesi asagidakilerden hangisidir?

A) Tarafsizlik

B) Basitlik

C) Sadelik

D) Esneklik

E) Etkinlik

Asagidakilerden hangisi e-ticaret sisteminde glivenlik tehditlerini gerceklestirebiliecek olanlardan biri
degildir?
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A) Sosyal mihendisler
B) Vandal

C) Hacker

D) Score keeper

E) Denetgi

Elektronik ticarette “varis yeri” vergilendirme ilkesi asagidaki vergilerden hangisi agisindan uyulanmaktadir?
A) Veraset ve intikal vergisi

B) Motorlu tasitlar vergisi

C) Gelir vergisi

D) Kurumlar vergisi

E) Katma deger vergisi

Asagidakilerden hangisi lojistik yonetimi faaliyetlerinden biri degildir?
A) Lojistik ag tasarimi

B) Gelen ve giden ulastirma yonetimi

C) Stoklama

D) Montaj

E) Filo yonetimi

Temel amaci veri butlinligund, kimlik dogrulamayi ve inkal edilmezligi saglamak olan islem asagidakilerden
hangisidir?

A) Deep link

B) Elektronik imza

C) Hyperlink

D) Elektronik s6zlesme

E) Metatag

Asagidakilerden hangisi lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin amaclarindan biridir.?

A) Lojistik sistemi elemanlari
B) Bilgi teknolojisi altyapisi
C) Veri erisimi

D) Standartlasma

E) Elektronik ticaret

GuUnumuz isletmelerinin faaliyetlerinin temel dayanagi asagidakilerden hangisidir?
A) Hammadde

B) lsgiici

C) Sermaye

D) Girigsimci

E) Bilgi

. Ticaret faaliyetlerinin elektronik ortamda isletme yerler ve sahislar agisindan gercek olmayan kimlikler
altinda gerceklestirilebilmesi.
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. elektronik ticaret faaliyetleri kapsaminda kagida dayali belgeler kullanilmayip islemlerin sanal bir ortamda
gerceklestirilmesi.
lll. internet Gizerinden gergeklestirilen islemlerde islemin yapildigi yerin tespitinin zor olmasi.

elektronik ticaretin gerceklestigi internet ortami yukaridaki 6zelliklerden hangisi / hangileri agisindan vergi
iradesini zorlayacak 6zellikler tasimaktadir?

A) lvell
B) Lllvell
C) Illvelll
D) Yalnizl
E) lvelll

Bir isletmenin Urettigi Grlinleri satmaktan ¢ok misteri ile arasinda iyi iliskiler olusturmak gelistirmek ve diger
satis kanallarini desteklemek icin web sitesi tasarlamasi halinde bu web sitesi asagidakilerden hangisi ile
adlandirihr?

A) iletisim amagh web sitesi

B) islem amagli web sitesi

C) kurumsal web sitesi

D) pazarlama amach web sitesi

E) e-ticaret web sitesi

Asagidakilerden hangisi tiirkiye'de e-ticaretin altyapisini olusturan kurumlardan ve diizenlemelerden biri
degildir?

A) Bilgi ve teknoloji Yiiksek Kurulu

B) e tirkiye eylem plani

C) dis ticaret Mustesarligl

D) elektronik imza kanunu

E) kamu gozetimi kanunu

e ticareti en ¢cok engelleyen faktor asagidakilerden hangisidir?
A) mausteri ile iletisim kuramama

B) erisememe

C) guvenlik

D) odeme islemleri

E) is kaltlri hatalar

internet ortaminda gerceklesen agizdan agza yayllmaya...................... adi verilmektedir?

yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A) viral pazarlama

B) sosyal imleme

C) izinli pazarlama

D) sosyal medya

E) pop-up reklam
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49. isletmeler arasi e ticaretin kisaltmasi asagidakilerden hangisidir
A) B2B
B) B2C
C) c2cC
D) G2B
E) G2C

50. E-lojistikte mevcut olan talep tiirli asagidakilerden hangisidir?
A) itme sistemi
B) iki yonli sistem
C) c¢ekme sistemi
D) dalgali sistem
E) tekyonli sistem

51. Asagidakilerden hangisi elektronik ticaretin olumsuz yonlerinden biri degildir?
A) c¢ogunlugu uluslararasi niteliginden kaynaklanan sorunlarin dogmasina yol agar
B) yeni hukuki kurallarin olusturulmasini gerektirir
C) isletmelerin yeni pazarlar bulmasini saglar
D) surekli biylimesi yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir
E) isletmelerin yeni rakiplerle micadele etmesini gerektirir

52. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisip yayllmasiyla ortaya ¢ikan ekonomik ortam olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?
A) internet
B) iletisim ekonomisi
C) vyeniekonomi
D) interaktif ekonomi bilimi
E) e-ticaret

53. Bir satis islemine iliskin verilerin sisteme girildikten sonra o satis islemine iliskin veriye ihtiya¢c duyan baska bir
departmanin sistemden o veriyi cekebilme esine olanak saglayan sistem asagidakilerden hangisidir?
A) tedarik zinciri sistemi
B) ayrilik bilgi sistemi
C) TCP/IP sistemi
D) butinlesik bilgi sistemi
E) lojistik sistemi

54. Bilgi sistemi rollerinin digerlerinden daha 6nce asagidakilerden hangisidir?
A) Yonetim bilgi sistemleri
B) kiiresel ag bilgi sistemleri
C) Ustyonetim bilgi sistemleri
D) karar destek sistemleri
E) veriisleme
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55. Elektronik ticaretin geleneksel ticaret gibi ayni mevcut vergilere konu olmasini ifade eden vergilendirme
ilkesi asagidakilerden hangisidir?
A) Tarafsizlik
B) Etkinlik
C) Esneklik
D) Sadelik
E) Basitlik

56. Lojistikte maliyet hesaplamalarina ve uygulamalarin fizibilite ¢alismalarina yardimci olmada kullanilan arag
asagidakilerden hangisidir?
A) Bitinlesme
B) Elektronik ticaret
C) Standartlastirma
D) Bilgi teknolojisi altyapisi
E) Lojistik sistem elemanlar

57. E-ticareti en ¢ok engellenen faktor asagidakilerden hangisidir?
A) s kiiltiirii hatalarn
B) Erisememe
C) Odeme islemleri
D) Mausteriile iletisim kuramama
E) Guvenlik

58. Tiketicinin korunmasi hakkinda kanuna gére garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren asgari kag yildir?
A) 1
B)
Q)
D)
E)

v b W

59. Turkiye'de 4458 sayili glimrik kanunu AB mevzuatina uyum calismalarinin bir parcasi olarak kag yilinda
ylrdrlige girmistir?
A) 1996
B) 2000
C) 2004
D) 2007
E) 2011

60. Fikri haklarin korunmasini saglamak amaciyla 1970 yilinda kurulmus olan 6rgit asagidakilerden hangisidir?
A) Ekonomik isbirligi ve kalkinma orgiiti
B) Ekonomik isbirligi teskilati
C) Dinya fikri milkiyet 6rgiti
D) Diinya bankasi
E) Dinya ticaret 6rgiti
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Asagidakilerden hangisi e-lojistigin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Yapilan isin kontrol altinda olmasinin 6nemli olmasi

B) Tasima hizinin yiiksek olmasi

C) Sevkiyatin kuiglk paletler ile yapiimasi

D) Hizmet ihtiyacinin kolay tahmin edilmesi

E) Siparisin misteriye ulasma hizinin fiyattan daha énemli olmasi.

Asagidakilerden hangisi Tlrkiye’de e-ticaretin altyapisini olusturan kurumlardan ve diizenlemelerden biri
degildir?

A) Kamu Goézetimi Kurumu

B) E-Tiirkiye Eylem Plani

C) Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu

D) Dis Ticaret Mistesarligi

E) Elektronik imza Kanunu

Bir isletmenin Urettigi Grlinleri satmaktan ¢ok musterileri ile arasinda iyi iliskiler olusturmak gelistirmek ve
diger satis kanallarini desteklemek icin web sitesi tasarlamasi halinde bu web sitesi asagidakilerden
hangisiyle adlandirilir?

A) kurumsal web sitesi

B) islem amagli web sitesi

C) eticaret web sitesi

D) pazarlama amach web sitesi

E) iletisim amacl web sitesi




