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. Asagidakilerden hangisi e-hizmet kalitesi boyutlarndan biridir? Gizlilik ve giivenlik

2) Elektronik ticaret, altyap1 ve destek islemleri iizerine inga edilir. Buna gore asagidakilerden hangisi destek hizmetlerinden
biri degildir? Giivenli, mobil ticaret gibi genel hizmet altyapisi
Tiiketicilerin herhangi bir araciya ihtiyaci olmadan, direkt olarak isletmelerin {iriin ve hizmetlerini satm alabilmelerine ne ad
verilir? Dolaysizlik
Asagidakilerden hangisi elektronik perakendecilign iistiin bir yonii olarak, miisterilerin evden ¢ikmak i¢cin hazirhk yapip
uzun yollar katetmeye gerek duymamalarmi aciklar ? Ulasilabilirlik
Asagidaki gelismelerden hangisi sirketlerin son kilometre (last-mile) dagitim konusunda farkh stratejiler uygulama cabalari ile
ilgilidir? Lojistik altyapmm gelismesi
Asagidakilerden hangisi elektronik ahsverisle ilgili glivenlik sorunlarma neden olan faktorlerden biri degildir? Elektronik
ahgveris sistemlerinin dinamik yapisi ve i¢eriden kisilezin €ylemleri
Bilgisayarmda daha verimli cahsmasmi olanakh kildigtiddiasma giivenerek bir programi indiren, faydah gibi gbriinen ancak
icinde kotii amach bir kod bulunduran programéedeniyle bilgisayardaki dosyalar silinen bir kullanici ne tiir bir elektronik
giivenlige kars1 kotii amach yazihmla karsi katsyadr? Avava ati
Tiiketicilerin dijital ortamlarda zaman gegirme stireleriaz gelismis toplumlarda haftada kag saattir? 20
Cogu perakendeci, tiyatrodaki bir oyunun bir parcastymisg gibi spesifik rollere sahip belirli bireylerin rollerini oynadiklar
tiyatrolardaki gibitasarlamahdr Yukarida aciklamasi verilen klasik magazagevresi bileseni asagidakilerden hangisidir?
Magaza Sahnesi
Asagidakilerin hangisi yardmiyla kisisellestirmede, isletme tarafindan elde edilen miisteri bilgisi ile site, miisterinin istegine
gore tasarlanmaktadir? Canh destek hizmeti
Asagidakilerden hangisi elektronik aligveriste kullamlan guivenlik araglarmdan biri degildir? : Dijital clizdanlar
Miikemmel Biitin-K anal deneyimlerine:sahip asagidaki markalardan hangisi yakm alan iletisimi teknolojisini kullanarak
fiziksel lokasyonlarmda baglayici bir miisteri deneyimi yaratmaktadr”? Timberland
Bir tiiketici mobil alisveris yaparken siteye kolayca girmek, sitenin fonksiyonlarmi ve icerigini kolay bitsekilde
kullanabilmek gibi bir beklentiicine grmekte, ona gore aligveris yapmaktadir. Bu durum BirlestirimigyIeknoloji Kabul
Modeli'nde hangi kavramla agiklanw?Performans beklentisi

web sitesi sayismm artmasiyla birlikte siteler arasmda kaybolan ve aradigmni bulamayan kullanicilara kolayhk olmasi
ve aligverise ek olarak cesitli destekshizmetlerm verilebilmesi amaciyla gelistiriimistir? Aligverigportah modeli
) tirtinlerin kablosuz teknolojilerle tikketicilerin istedikleri yerde ve zamanda ulagtiriimasi, yer ve zamandan bagimsiz
aligveris olarak tanimlanabilir. ise genel olarak sabit, baglantmm oldugu bidurumdaki ahsverisi tanmmlar. Yukaridaki
climlede bos birakilan yerleri sirasiyla asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? Mobil aligveris / E- Aligveris
Asagidaki biitilin - kanal aligveriscisinin hangi beklentisi "bir kanalda satin almaya baslama ve bir 6geyi digerinde bitirme
veya iade etme" olarak tanmlanir? Esneklik
Diinya ¢apmda yaygmlasnis sosyal medya platformlarmm ve arama motorlarmm ticari anlamda basarih olmalarmm temel
nedeni asagidakilerden hangisidir? Kisisellestirilmis mesajlar tirétebilmeleri
) I. Maliyetleri diistirtir ve rekabet tistiinliigii saglar. II. Tedarikezineiri maliyetleri diiser. II1. Misterilere ¢evrim igi bilgi
zenginligi sunar. IV. Gruplar halinde satn alabiimeyi saglat. V. Koleksiyoncu pargalari gibi 6zel tiriinlere ulasabilmeyi saglar.
Yukaridakilerden hangileri elektronik perakendeciligin pazarlamacilara sagladigi avantajlardandu? : I, 1T ve III
Asagidakilerden hangisi E-CRM'in CRM'den farkhliklarmdan biridir? Geleneksel anlamda online perakendeci magaza,
telefon vb. ile miisteri temasi
Mobil araglara yonelik reklam faaliyetlerinin bagarisi temel olarak asagidaki hangi 6zelliklere baghdr? : Faydaci ve hazci
Asagidakilerden hangisi miisteriyle etkilesimleri arttirr? Gergek zamanh bilgi akist
I. Baglantih tiiketicilerin fiziksel ve dijital bir sekilde es zamanh olarak etkilesime girmesidir. I1. Isletmenin online bir "kolunu"
olusturmaya yonelik dikkat ve kaynaklar1 tanmmlar. III. Magazanm yeri, iirlin ¢esitliligi ve fiyatlara dayal bir is modeli ¢alsir.
IV. Kanallar arasindaki farkhliklar kaybolur ve miisteri istedigi yerde ve zamanda etkilesime girer. V. "Online satig
yapmahytz" ve "miisteri bize gelecek diisiincesi egemendir. Biitlin-kanal perakendecilikle ilgili yukaridaki ifadelerden
hangisvhangileri dogrudur?--------
) Tiirkiye'de ik elektronik perakendecilik uygulamasi hangi sirkete aittir? Remzi Kitabevi
Bu elektronik ticaret tiiriinde satici olasi alictya ilgili tirliniin tanttimmi yapar ve 6demeyi alir, ardindan siparisi bir tedarik¢iye
yonlendirir ve toptan satig bedelini dder, tedarik¢i tiriinii hazir hale getirir ve alictya teslim eder. Yukarida tanmu verilen
elektronik ticaret islemi asagidakilerden hangisidir? Stoksuz Satis (Drop-shipping
Bagaril bir CRM uygulamast i¢in, bir isletmenin temel kaynagmi ne olusturur? Bilgi
Biitlin-kanal isletmeler hangi ahgveriscileri hedef alr? Uzun vadeli ahgveriscileri



27. Pek cok orgiit sebekelerinin internet erisim noktasma kurar. Boylelikle ------- , sebeke ile internet arasinda ya da
sebeke ile tehdit yaratabilecek bir bagka sebeke arasinda bir savunma hatti gérevi goriir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan
yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? ates duvarmvates duvari

28. ) Bubilesen, on ofis, arka ofis ve li¢iincii parti islemlerinin biitiinlestiriimesini saglayan bilesendir. Yukarida agiklamasi verilen
web pazarlama karmasi olarak da adlandirilabilen 4S stratejisinin elemani asagidakilerden hangisidir? Sinerji

29. ) Biitiin-kanal ahsveriscisinin kisisellestirilmis ve kesmntisiz muamele gorme beklentisi asagidakilerden hangisine karsilik gelir?
Deneyim

30. Tiiketiciler igin satm alma karar siireci asagidakilerden hangisi ile baglamaktadir? Ihtiyacm belirlenmesi

31. Isletmenin icinde bulundugu endiistriyi de dikkate alarak; yazihmin dlceklenebilirligi, 6zellestirme icin arac¢
setinin esnekligi, mevcut E-CRM uygulama kodunun istikran, E-=CRM uygulamasinin yasa ve internet
sistemleri ile uyumlulugu, uygulama oncesi ve sonrasinda,elde edilebilecek olan teknik destek diizeyi gibi
kriterler; E-CRM uygulama stratejilerinden hangisi ile. dogrudan ilgilidir? Egitim ve uygulama

32. E-Pazaryerleri, elektronik ticaretin bilesenlerindenhangisi icinde yer alr? Is Ortakliklan

33. Yasal ve bilinen bir sirket, banka, okul veya devlet kurumundan geliyormus gibi kullamicilara e-posta, anhk
mesaj, yorum ya da yazih mesaj gondererek kredi karti bilgileri, banka hesab bilgileri, vb. gizli bilgileri hi¢bir
seyden siiphelenmeyen kullamcilardan almak surétiyle yapilan elektronik dolandincilik tiirii asagidakilerden
hangisidir? DDoS

34. E-hizmet ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur? E-hizmet, geleneksel hizmetlerin elektronik ortama
aktanlmasim ifade edex

35. Asagidakilerden hangisi Kullanicinin fiziksel diinyada yapabildigi eyle mlerin benzerini yapabildigi ve dijital bilgi
katarak etkilesime girebildigi dagitim kanalina gore e-perakendecilik is modellerinden biridir? Artirlms
Gergceklik

36. Asagidakilerden hangisi tiikketicilerin mobil reklamlann dogruluguyla ilgili degerle ndirmelerini icermektedir?
Giivenilebilir olma

37Asagida verilen bilgilerden hangisi, Tek kanal ile ilgili degildir? Miisteriye, miisteri sadakati saglamaya yardimci
olan 24 saat erisim olanagi saglamasidix

38 Elektronik hizmet kavramyla ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? Hizmét elemanlarinin dogrudan
miidahalesine dayal, isletmenin geleneksel magaza altyapisi ile sunulan hizmet siire cini ifade’ etmektedir.

39 I. Mobil araclar, arastirma gerekliliginin diis ik oldugu durumlarda, daha nadiren satin almaya neden olmaktadir:

I1. Mobil ahsveris s6z konusu oldugunda, mobil teknoloji, isletmelerin ahskanhk haline gelen ahsverisleri yaratma
ihtimalini artirmaktadir

II1. Tiiketicilerin almak istediklen iiriinlerin ulasilabilir olmasinn satin alma e gilimini

artirdigimi ortaya koymaktadir:

IV. Mobil araclann sagladig1 kolaylik, tiiketicilerin daha yiiksek satin alma egilimine neden olmaktadir:
V. Mobil araclar ahsveris kolayhgi saglamakla birlikte daha diisiik markabaghhgina neden olmaktadir
Mobil ahsverisin siparis sikhig1 ve miktan iizerindeKki etkisi ile ilgili olarak yukandaki ifadel? I ve V
40SERVQUAL ol¢ceginin boyutlan icinde asagidakilerden hangisi yer almaz? Heveslilik

411. Bu kanal sisteminde perakendecilerin alimlan ¢esitli kanallardan yonetmesi ya da siparislerin yerine getirilmesi
ve hizh teslimat ¢ok kolaylasmustix

I1. Ahsveris yapanlarla birden fazla kanalda iletisim kurduklan ve ayn sistemlerde veri senkronizasyonunu
kanstirdig1 icin miisteri hizmetleri de sorunsuz islemistir: I11. Dijital devrim ile dogan bu perakende modelinde
perakendeciler, miisterilere iiriinlerini hem online hem de offline kanallar iizerinden satin alma secenekleri
sunmus tur.

IV. Tiiketicilerin mallan veya hizmetleri satin almalan daha esnek ve kullamish oldugundan satisin 6nemli 6l¢iide
artmasina yardimei olmus tur.



V. Miisteri sadakati saglamaya yardimei olacak sekilde miisteriye 24 saat erisin olanag1 sunmustur.
Cok kanal sitemiyle ilgili yukandaki ifadelerden hangisi/hangileri dogrudur? III, IV ve V

42Araci isletme veya bireyin platformunu olusturarak ortanm yarattigl, saticilarin bir sanal isletme gibi ¢alisan bu
platformda kullamilmus esyalar gibi pek cok iiriinii veya hizmeti sundugu, ahcilarin da bu sunulanlardan se ¢imini
yaptigy, islemleri yiiriiten taraflara gore e-perakendecilik is modeli asagidakilerden hangisidir? Tiiketiciden
tiiketiciye (C2C)




