HALKLA iLiSKILER ARASTIRMALARI

1. Siniflama olgegi ile dlclilmiis veriler icini en temsili de yer asagidakilerden hangisidir?
A) Aritmetik ortalama

B) standart sapma

C) Mod

D) Medyan

E) Geometrik ortalama

2. Hipotez ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A) arastirma sorusu ile birlikte yazilir

B) arastirmanin en sonunda yazilir

C) Arastirma sonunda dogrulanmasi gerekir

D) Bir yargi cimlesi veya 6nermedir

E) Her arastirmada mutlaka hipotez bulunur

3. Tiirkiye bilimler akademisi 2001 yilinda yayinladigi “Bilim Etigi ilkeleri” arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) Bilimsel arastirmanin zarar vermemesi
B) Sorumluluk ve haklar

C) Sosyal yasam

D) Kaynak gosterme ve alintilar

E) Gergege uygunluk

4. Asagidakilerden hangisi web sitesinin herhangi bir sayfasinda ziyaretcilerin gerceklestirilmesi
beklenen eylemlerden herhangi birini yapmasini ifade eder?

A) Cikma

B) siklik

C) tiklama

D) ziyaret

E) donisim

5. Asagidakilerden hangisi raporun son béliimiinde yer alir?
A) yontem

B) cizelgeler ve sekiller listesi

C) tartisma



D) icindekiler listesi
E) kaynakca

6. Nicel arastirmalarin planlanmasi asamalarinda arastirma modeli belirlendikten sonra hangi
asama gelmektedir?

A) verilerin analizi

B) bulgularin yorumlanmasi

C) arastirmanin raporlastiriimasi

D) veri toplama

E) arastirma sorusu ya da hipotezi olusturma

7. bir saghk kurumunda bilimsel ¢calisma yapmak isteyen arastirmaci hasta yakinlari ve saglik
¢alisanlari ile goriismeler yapmak istemistir. Ancak arastirma icin gerekli izinleri almasina ragmen
hasta yakinlarinin bir kismi s6z konusu arastirmaya katilmak istememislerdir.

Arastirmaci bu durum asagidakilerden hangisi ile agiklar?

A) Amag

B) Onem

C) Problem
D) Varsayim
E) Sinirhliklar

8. Asagidakilerden hangisi raporun sunulmasinda karsi tarafa nasil bir degisiklik veya etki
yaratmak istediginizi ifade eder?

A) sunum ortamini diizenleme

B) elektronik goriinti olusturma

C) hazirlik asamasi

D) amag yazma

E) hedef kitle analizi

9. Halkla iliskiler arastirmalarinda “acgik arastirma” ne anlama gelir?

A) katihmcilarin bilgilerinin agik¢a paylasildigr arastirmadir

B) herkesin verileri agik bir sekilde degistirilebilecegi arastirmadir

C) arastirma sonuglarinin agikca tartisildig1 arastirmadir

D) arastirmacinin kimliginin ve yapilan arastirmanin gézlenmedigi arastirmadir
E) arastirma Metin ve kaynaklarinin agik olarak erisilebildigi arastirmadir

9. Asagidakilerden hangisini sunusun hazirlik asamasinda gergeklestirilen islerden biri degildir?
A) amag yazma

B) hedef kitle analizi



C) sonug notlari hazirlama

D) elektronik goérinti olusturma

E) sunusu gerceklestirme

10. Arastirmalarda olaylar ve degiskenler arasinda var oldugu kabul edilen iliskiye ne ad verilir?
A) yontem

B) hipotez

C) cikarim

D) etken

E) kuram

11. “Olgii aracinin dlgtiigiinii 6ne siirdiigii degiskeni ne derecede dlctiigii” asagida verilen hangi
kavramla iligkilendirilebilir?

A) glivenilirlik

B) degerlendiricilik
C) olgek

D) gegerlilik

E) 6lgme

12. Asagidakilerden hangisi web analitik siirecinin ilk asamasidir
A) yorumlama

B) analiz etme

C) verileri toplama
D) verileri okuma
E) Raporlama

13. Her bir birimin ya da birim kiimelerinin yinelemelerinin 6zetini veren dagilm asagidakilerden
hangisidir?

A) temel dagilim

B) frekans dagilimi

C) gruplandiriimis dagilim

D) basit dagilim

E) normal dagihm

14. Asagidakilerden hangisi goriisme tekniginin listiinliiklerinden biri degildir?
A) sorunu yasayanlara ulasma

B) sozsiiz davranislari gérebilme



C) 6nyargili 6rneklem olasilig
D) serbest aciklama ve 6neriler
E) farkl tepkiler alabilme

15. Bilimin birbiriyle bagintih uygun ve mantikla orgiitlenmis uyumlar seti olarak tanimlanmasi
bilimin hangi 6zelliklerinden ileri gelmektedir?

A) bilimin evrensel olmasi
B) bilimin olgusal olmasi

C) bilimin mantiksal olmasi
D) bilimin sistematik olmasi
E) bilimin birikimli olmasi

16. En 6nemli iistiinliiklerinden biri sorunlari yerinde gorme olan nitel veri toplama teknigi
asagidakilerden hangisidir?

A) gbzlem

B) belge tarama
C) anket

D) goriisme

E) Odak grup

17. Yeterli 6rneklemi olusturana degin 6rnekleme girilecek birimlere agama asama ulasildigi
oérnekleme yontemi asagidakilerden hangisidir?

A) amagli 6rnekleme

B) gonulli 6rnekleme

C) kartopu 6rneklemesi
D) kota 6rneklemesi

E) cok diizeyli 6rnekleme

18. Belirli bir web sitesinin arama motorlarinda sitelerin iist siralara g¢itkmasi igin yapilan site i¢i ve
site disi calismalarin biitiiniine ne ad verilir?

A) Arama motoru optimizasyonu
B) Cikma orani

C) D6nisiim

D) Web analitik

E) Boyut



19. Halkla iligkiler aragtirmalan yiiriitiirken ayni alanda faaliyet gosteren diger kurumlara ve
arastirmacilara karsi zarar verici bir rekabet yerine karsilikli saygi esasinca davranmak etik
bakimdan sorumlu davranis ilkelerinden hangisinin altinda degerlendirilir?

A) Arastirma sonuglariyla ¢cevreye, topluma, insanliga zarar vermeme
B) yorum yapma hakki

C) meslektaslara karsi sorumluluk

D) yasal sorumluluk

E) 6zel yasamin gizliligine ve mahremiyeti gosterilen saygi

20. Felsefenin kendisine konu edindigi temel alanlarla ilgili asagidaki eslestirmelerden hangisi
dogrudur?

A) etik- bilim felsefesi

B) epistemoloji-ahlak felsefesi

C) antoloji-varlik felsefesi

D) epistemoloji-sanat felsefesi

E) estetik- varlik felsefesi

21. “Cinsiyetiniz” sorusu asagidaki 6lgek tiirlerinden hangisine bir 6rnektir?
A) Stirekli 6lcek

B) siralama olcegi

C) aralikh 6lgek

D) kategorik dlgcek

E) oranh 6lgek

22. insan aklinin kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimiine ne ad verilir?
A) bilim

B) bilgi

C) doga

D) arastirma

E) sorun

23. Asagidakilerden hangisi 6rnekleme siirecinin ilk agamasidir?
A) 6rnekleme ydnteminin belirlenmesi

B) uygun 6rneklem blyukligine karar verilmesi

C) uygun 6rneklem birimlerinin segilmesi

D) 6rneklem cergevesinin olusturulmasi



E) hedef evrenin belirlenmesi

24. Arastirmacilarin inceledigi her konuda, 6teki arastirma ve diisiiniirlerin, neler yazdiklarini,
neler soylediklerini, konuyu hangi yonleriyle incelediklerini, elde edilen bulgularin neler oldugunu
bilmesi ve gerekli gordiigii bilgileri raporunda yazmasina .......... denir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Aktarma
B) Sema

C) Arastirma
D) Kaynakga
E) Ozet

25. Halkla iligkilerin genel 6zellikleriyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) sadece parasal bir etkinlik olmayip sosyal sorumluluk ilkesini de barindirir

B) halkla iliskiler hedef kitleyi bilimsel arastirma yontemleri ile bitiinlikli bir sekilde analiz eder
C) son yillarda yonetim islevinin ayrilmaz bir pargasi olarak goralur

D) hedef kitleyi etik kaygl tasimaksizin manipule ederek bir amaca yonlendiren etkinlik ttrtdur
E) halkla iliskiler uzmanhk gerektiren bir yonetim fonksiyonudur

26. Toplanan ham verilerin gesitli tekniklerle islenerek ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen
bilgilere raporda hangi boliimde yer verilir?

A) bulgular

B) giris

C) yontem

D) tartisma

E) sonug

27. Kurum/kuruluslar internet teknolojisini bircok sebepten dolayi tercih etmektedirler
Asagidakilerden hangisi bu sebeplerden biri degildir?

A) tilketicilerin 6zel kisisel bilgilerine erisme

B) uluslararasi pazarlara ulasabilme

C) hedef kitleyi daha diisik maliyet ile bilgilendirme
D) kisa bir siirede genis kitlelere ulagsabilme

E) calisanlarile iletisim kurma

28. Sayilarin niceliksel olarak bir anlam tasimadigi sadece bir etiket biciminde kullanildigi 6lgek
tiiri agsagidakilerden hangisidir?

A) Oranli 6lgek
B) likert olcegi

C) siniflama olgegi



D) aralikli 6lgek
E) siralama olgegi

29. Belirli bir zaman dilimi igerisinde sisteme giren her bir yeni kullanici sayisini gésteren analitik
terim asagidakilerden hangisidir?

A) Tekrar eden ziyaretgi
B) geri donen ziyaretgi
C) 6zgin ziyaretgi

D) ziyaret sliresi

E) yeni ziyaretgi

30. Halkla iligkiler arastirmalari yiiritiirken ayni alanda faaliyet gosteren diger kurumlara ve
arastirmacilara karsi zarar verici bir rekabet yerine karsilikli saygi esasinca davranmak etik
bakimdan sorumlu davranis ilkelerinden hangisinin altinda degerlendirilir?

A) Arastirma sonuglariyla ¢gevreye, topluma, insanliga zarar vermeme
B) yorum yapma hakki

C) meslektaslara karsi sorumluluk

D) yasal sorumluluk

E) 6zel yasamin gizliligine ve mahremiyeti gosterilen saygi



