Bir Uretim strecinde olay glinliklerini inceleyen slire¢ yoneticisi arka arkaya 7 giin icin belirli saatlerinde
slre¢ performans degiskenine dair degerleri toplanmistir. Her glin i¢in 8 6rneklem degeri almistir ve genel
ortalama degeri 95, degisim araligi ortalama degeri 12 olarak hesaplanistir. Degisim araligi kontrol grafigi kat
sayisi (alt kontrol limit gizgisi i¢in) ise 0,136°dir. Buna gore degisim aralig1 kontrol grafiginin alt kontrol limit
cizgisi degeri kactir ?

A) 12,929

B) 8,653

C) 4,439

D) 1,632

E) O

Yukaridaki stire¢ modeli kritik yol yéntemine gore analiz edildiginde belirlenen kritik gérevler
asagidakilerden hangisidir ?
a) 2,3,5veb6
b) 1ve4d

c) 1,2,4ve 6 incelenmeli
d) 2veb

e) 1,3,4ve5
is stiregleri inei i in Greti i irgbi in ihtiyac duydugu

| ileglgili asagidakid erde
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drecini gells‘nrmeyl hedefler
basari hedeflerinden bir tanesi mevcut slreclerin uygula urtulmaktir
(it arasi is akislarinin ve siireglerinin analizi ve tasarimi
lireclerinin performansini degerlendirmek amaciyla
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Yukaridaki cimlede bos blrakl ve dogru olarak tamamlar?
a) Cevrim/islem
b) islem /bekleme
c) Cevrim/gorev
d) islem/cevrim
e) Bekleme /islem
Bir stipermarkette 4 kasa ayni anda misterilerine hizmet vermektedir. Bunda gore bu stipermarket ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Tek kanall ¢ok kuyruklu

b) Verimliligi dusik ve yogun kuyruk sistemi

c) Stabil ve deterministik kuyruklu

d) Cok kanalli yani ¢ok kuyruklu

e) VYetersiz servis hizi, ortama kuyruk uzunlugu olan



8- En onemliligi, klasik teorinin eksik biraktigi insan unsurunu inceleme konusu yapmasi olan yonetim
diisiincesi asagidakilerden hangisidir ?
a) Klasik yonetim dislincesi
b) Modern yonetim dislincesi
c) Sistematik yonetim disiincesi
d) 1980’'li yillardan sonra yonetim dislincesi
e) Neoklasik yonetim diistincesi

9- Bir siireg icindeki tasima israflarinin tamamen ortadan kaldirilmasi kullanilan tretim sistemi asagidakilerden
hangisidir ?
a) Tasima israflari tamamen ortadan kaldirilmaz
b) Yalin Gretim sistemi
c) Sifir stoklu Giretim sistemi
d) Esnek Uretim sistemi
e) Tam zamaninda Ureti

10- i, diisey eksende frekans

n olan grafik tird

a;na uyg¥in olarak yeni siirecin

y acak b
kullanimina gecis sa ureKv eg Oneti n aktif katihmlarinin

saglanmasi gerekir.
Yukaridaki cimlede bos blrakl
a) Uygulama
b) Sireg sponsoru
c) Planlama
d) Yontem
e) Problem ¢ézme
14- Sebep-sonug semalari ...... tarafindan gelistirilmistir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar ?
a) Deming
b) Taichi ohno
c) Toyoda
d) Ishikawa
e) Herry ford

i asagidakilerden hangisi do ak tamamlar?



15-
Yukaridaki sekilde gosterilen kiran (2017) tarafindan tanimlanan “ is slire¢ yeniden tasarim dénglisi”
adimlarindan eksik olan adim asagidakile isiclic ?

Sireg segimi yapin

nci gelmekte
encinin islemi

19

Bir slrecte Uretilen Grlinler icerisinden 40’lik partiler halinde 6rnek Grinler alinmis, bozuk olan Grln sayilari
ve oranlari tespit edilmis ve bu degerler yukaridaki tabloda verilmistir.

Buna gore, kusurlu sayisi kontrol grafiginin ‘ Gst kontrol limit cizgisi’ degeri kactir ?

a) 6,71

b) 6,00

c) 441

d) 2,30

e) 1,00



20- Musteriden tedarikgiye trinin izledigi Gretim yolunun incelenip malzeme ve bilgi akisinda yer alan her bir
slrecin dikkatli bir sekilde sembollerle cizildigi kagit kalem teknigi asagidakilerden hangisidir ?

a) Israf analizi

b) Sdrec analizi

c) Deger akisi haritalama

d) Katma deger analizi

e) Deger kontrol listesi

Bir is sureci ¢iktisinin misteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli karsilayabilme 6zelligine ne ad verilir ?

a) Musteri odakhlik

b) Kaliteli Gretebilme

c) Katma deger yaratabilme

d) Yinelenebilme
e) Sdrdirilebilme
22- s Temel amaci, bir hj a soném ici @rgaahyehn a yuksek bir deger elde etmektir.

‘T\k m i iin veya hizmeti Gretmek icin

21

23- erkes tarafindan daha iyi anlasiimasi ve sonraki stireg fa

saglanmasi hedefledigi slire¢ yeniden tasarim metodoloji

rme

A d'ngréfl 1
25 kavrami, suregtekl lerin is | §§| ve &)Qm hakkind

kosuluyla, siireclerin genel performansini a hesaplayalpll

1zde yeterli dlizeyde veri olmasi
ullanilan bir dizi teknigin birlesimidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru olarak tanimlar ?

a) Istatiksel analiz
b) Cevrim siresi
c) Sireg tasarimi
d) Akis analizi

e) Deney tasarimi



26-Asagidakilerden hangisi pareto analizinin dayandigi temel ilkedir

a) Onemli kdk sebepler ilkesi
b) Histogram ilkesi

c) 80-20 ilkesi

d) Neden-neden ilkesi

e) Little-big ilkesi

27-stre¢ sorumlusunun ilgilendigi iki farkli degisken arasindaki iliskiye dair gozlemler yapilabilmesi igin kullanilan
grafik tlrd asagidakilerden hangisidir

a) Pareto grafigi
b) Sacilim grafigi
c) Pasta grafigi
d) Histogram

e) Situn grafigi

28- Asagidakilerden han itelerinden biri degildir

c) Surecin j

aki iliskileri ve baglantilari incelemek

Mg&n gl lerIi !aat inde slireg

adet 6rneklem degeri toplayarak, ortalama ve degisim ar
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30- Asagidakilerden hangisi bir is
belirleyicilerinden biri degildir.

a) Finansal boyut

b) Ogrenme ve gelisim boyutu
c) lgsel siire¢ boyutu

d) Misteri boyutu

e) Karlihk boyutu



31- Kiran tarafindan bir tasarim déngisu olarak tanimlanan BPR yaklasiminin —kusurlu, zaman ve yeniden
yapilandirma i¢in ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi gereken siireglerin belirlenmesi — adiminda kullanilan
analiz asagidakilerden hangisidir.

a) Pareto analizi

b) Beyin firtinasi

¢) Risk analizi

d) SWOT analizi

e) Hata tlrG etkileri analizi

32- Siire¢ sorumlusunun ilgilendigi degiskenin 6lgme dizeyinin siniflayici ya da siralayici 6lcek olmasi durumunda bu
degisken i¢in uygun olacak grafik tirl asagidakilerden hangisidir

a) Degisim araligi kontrol grafikleri
b) Sutun grafikleri

¢) Nicel kontrol grafikleri
d) Sacilim grafikleri
e) Ortalama kontr,

33- Misteriden te iye @ring i i i i r alan her bir

b) Degegi@ntrol listesi
c) Sured@@nalizi
d) lisraff@ializi

35- Bir sUregte isl slige olarak ta

teknik olarak ne ad

amlandigi an arasindaki gegen orta lanan slireye

a) Ortalamatama
b) Cevrim siresi
c) Faaliyet siresi
d) Uretim siresi
e) Teslim siresi

36- Asagidakilerden hangisi Cok Kriterli/Olciitlii karar verme yéntemlerinden biri degildir

a) VIKOR
b) AHP
c) TPC/IP
d) ANP
e) TOPSIS



37- bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin
butinlne ne ad verilir

a) Kontrol

b) Fayda

¢) Standartlar

d) Kalite

e) Kolaylastirici Girlin ya da hizmet

38- Bir bitiin icerisinde yer alan siirecglerin neler oldugu , nasil isedikleri ve birbirleri ile nasil etkilesimde oldugunun
ortaya cikarilmasi ve anlasilmasi ¢alismasina teknik olarak ne ad verilir

a) Sureg kesfi
b) Sireg gozlemleme
c) Sulreg arastirmasi

d) Bitlnsel Sireg yakla
e) Slirec yonetimi

39- bir mahalle bakka
tamamlanmasi 2 d

tarafindan

Buna gore, biri

a) 1/6
b) %
c) 2
d 5
e) 10
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40-Yukaridaki Grafie ne ad veri

A) Histogram

B) Teknik bir adi yoktur
C) Pareto grafigi

D) Cubuk grafigi

E) Sebep sonuc grafigi

41-Asagidakileren hangisi proje sponsorunun en temel gorevidir?

A) Projenin glnlik faaliyetlerini ydonetmek

B) bir proje bitgesi olusturmak

C) analiz edilecek ve yeniden tasarlanacak sirecin kapsamini belirlemek
D) proje hedeflerini gozden gecirmek

E) projenin plana uygun ve eksiksiz yiritilmesini denetlemek



42-sire¢ sorumlusunun ilgilendigi iki farkl degisken arasindaki iliskiye dair gbzlemler yapabilmesi icin kullanilan
grafik tird asagidakilerden hangisidir?

a) Pareto grafigi
b) Pasta grafigi
c) Sutun grafigi
d) Sacilim grafigi
e) Histogram

43-sorumlunun ilgilendigi degiskenin siniflayici ya da siralayici 6lcek ile 6lgimlendigi diisey eksende frekans
degerinin ya da eksende ilgilenilen degiskenin yer aldigi durumlarda kullanimi uygun olan grafik tiri asagidakilerden
hangisidir?

a) Pasta grafigi
b) Sutun grafigi
c) Histogram

d) Sacilim grafigi
Frekans poligo

izmet ya da son Uriin igin Gretim maliyetinden'daha ylikse
ddenin nakliye depolama ve genel giderler gibi Griin veya

Maliyet muhase
e) Maliyet analizinin

46-hi¢ tanimlama yonetsel siirecini memli adl%ndaKIS.Q ............ erisinde kurulusun amaclari

dogrultusunda yerine getirilen tiim teme inin birbiriyle olapgli#kTerinin acikca ortaya konulmasidir
Yukaridaki climlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar

a) Sistem yaklasimi
b) Optimizasyon
c) Ayrintilama

d) Pekistirme

e) Analiz
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47-bir Gretim slirecinde olay Gunlikleri inceleyen siire¢ yoneticisi arka arkaya 3 giin icin glinlin belirli saatlerinde
slrec performans degiskenine dair 6 adet 6rneklem degeri toplayarak ortalama ve degisim araligi degerini elde
etmistir bu degerler yukaridaki tabloda verilmistir

Buna gore ortalama kontrol grafiginin Gst kontrol limit gizgisi degeri kactir?

49-Ham

tamir onarim

50-is stireci modeli ve notasyonu (BPMN) temel mo

77,37
80,20
82,20
85,54

0,0
0,0
0,1
0,1
0,2

mer

hangisi ne ifade eder?

a)
b)
c)
d)
e)

Bir olayi

Bir veri nesnesini
Bir faaliyeti

Bir kulvari

Bir havuzu

e t|r|
{ ununt
klar

erin basit



51-Asagidakilerden hangisi Pareto analizinin dayandigi temel ilkedir?

a) Neden-neden ilkesi

b) Onemli kdk sebepler ilkesi
c) Histogram ilkesi

d) %80-20 ilkesi

e) Little-Big ilkesi

52-dumans vd .ne gore farkli stireg kesif tekniklerinin giigli ve zayif yanlari distinildigiinde hemen geri bildirim
boyutunda diistk olarak belirtilen siire¢ kesfi teknigi asagidakilerden hangisidir?

A) Kanit temelli
B) Atolye

C) Gozlem

D) Milakat

E) Deney

e veri olmasi
bilesimidir

Yukaridaki ciim ri Asagidakilerden hangisi dogru olarak tama

Akis analizi
d) Sird@itasar

54-sirket ge@@inde kayna men‘ klaninfinin Idhm ma ylai aket al

uzmanlik al rindan oluggl stireclere ne ad verilmektedir?

a)



