SORU 1 : “Sorunlari ¢cozmenin en 6nemli yollarindan biri karsimizdakini
anlamaktir.” ilkesine dayanan sorun ¢c6zme yontemi nedir?
-Empatik Yontem
SORU 2: 1)Kulugka
2) Aritma
3) Aydinlanma
4)Zihinsel gevis getirme
Yukaridaki yaratici sire¢ agsamalari hangisinde sirasiyla verilmigtir?
- 4213
SORU 3: Yeteneklerine uymayan ,anlamsiz iglerle ugrasan Ustln
yetenekli kigilerde hangisi gorultr?
-Govdesel-duslnsel gerilme
SORU 4: Bir birimde c¢alisan gorevlilerin duzenli bir bicimde yer
degistirmesine ne ad verilir?
-Rotasyon
SORU 5: 1)Yo0netici iyi planlamaci olmali
2)Yonetici iyi teskilatg olmali
3)Astlarina yon verebilmeli ve es gudumu saglamali
4) Otoriter olmali
5)Herkesin igi,kimsenin isi degildir duguncesiyle hareket
etmemeli
Yukaridakilerden hangileri yoneticinin kaynaklari etkili bir sekilde
kullanabilmesi i¢in yerine getirmesi gereken suregler arasinda yer alir?
- 1ve?2
SORU 6 : Yaraticihgin onemli bilegenlerinden biri olan .... eksik
oldugunda |kisi yaraticilik konusunda dusunceyi harekete gecgirmede
sikinti yasayabilir.
Yukaridaki cumlede bos birakilan yere ne gelmelidir?
- Motivasyon
SORU 7: Duygulara ait temel ylz ifadeleri ileri siren Ekman ve
arkadaslarina gore, en abartili duygu olmasi nedeniyle birgok yuz
anlatimi barindiran duygu nedir?
-Sasirma



SORU 8: Asagidaki durumlardan hangisinin saglanmasi ,gergek
iletisimin kuruldugu anlamina gelir?
a) iletisimin hem ortak ve hem de degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gergeklesmesi
b) Iletisimde mesajin gonderilmesi ve alinmasi
c) lletisimde simge ve sembollerin kullaniimasi
d) lletisimde duygu ve distncelerin aktariimasi ve paylasiimasi
e) lletisimde mesajlarin génderen ve alici tarafindan anlagiimasi

SORU 9: 1) i¢sel ya da digsal olabilir
2) Yalnizca fiziksel ihtiyaglardan beslenir
3) Dogustan olabilir ya da sonradan kazanilabilir
4) Mutlaka karsilanmasi gerekmektedir
5) Insani harekete gecirir
“‘Gudu” ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangisi dogrudur?
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SORU 10: Freud'un ileri surdugu id ile super-ego arasinda gatigsma
oldugu gorusune karsi ¢ikan, kisiligin fiziksel zayiflikalrin Ustesinden
gelme gabasiyla geligtigini ve insanlara ¢evre tarafindan kontrol
edilmedigini;tersine, kaderini belirleme gucune sahip oldugunu savunan
bilim adami kimdir?
-Alfred Adler
SORU 11: Asagidakilerden hangisi stre¢ kuramlarindan biri degildir?
-Cift faktdr kurami
SORU 12: Bir bireyin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi odulu
arzulama derecesine ne ad verilir?
-Valens
SORU 13: 1) Biligsel yargilar

2) Kalitimla belirlenmis olan

3) Yasam kosullari

4) istemli denetim

Seligman’a gore,Yukaridakilerden hangileri mutlulugun boyutlari

arasinda yer alir?
-2,3,4



SORU 14: *Temelleri ingiliz ampiristlerine kadar uzanan bir gecmise
sahiptir.

*Fikirler arasindaki etkilesimlerin distinmenin temeli oldugunu savunur.
*Yaraticihigin,fikirler arasindaki bu iligkinin sayisina ve alisiimamig
olmasina gore deger kazandigini 6ne surer

Yukarida hakkinda bilgiler verilen kuram hangisidir?

-Cagrisim Kurami

SORU 15: Asagidaki yaklagimlardan hangisinde dogru iletisimin ¢ok
onemli rolu bulunur?

-Kisi-Cevre Uyum Yaklagimi

SORU 16: is yerinde motivasyon asagidaki olgulardan hangisi ile
yakindan iligkilidir?

-Performans

SORU 17: Isgérenler kisisel calismadan ¢ok grup calismasina ilgi duyar
ve Ozenirler. Bu gergege dayanarak insani makineyle bas baga birakmak
yerine grup ¢alismasina yoneltmek kuskusuz moral arttirici bir etki
yaratacaktir.Bu amagla,ise bagimsiz ve kisisel ¢alisma yerine,gruba yari
bagimsizlik veren ve toplu ¢calisma dizeni getiren.... devreye
sokulmaktadir.Bu sekilde yuksek moral ve igbirligi icinde verimli caligilr.
Yukaridaki ifadede bos birakilan yeri tammalayin.

-yar1 otonom gruplar

SORU 18: Kurumda iletisim aglariyla batinlesme anlamina gelen, kimin
kimle ne konugmasi gerektigini ayrica ne konusmamasi gerektigini de
belirten ve kurumun resmi olmayan kurallarini belirten orgutsel ileitsim
islevi hangisidir?

-Dizenleme

SORU 19: Siparis ettigi tath normalde tek kat meyve ile gelirken o gun 3
kat meyve ile dosendigini gorince mutlu olan Leyla ve hatta her zaman
dikenlerin olacagini ve bunlara gore yagsamak gerektigini dustinen
Mecnun asagidaki yasamsal doyum yaklasimlarindan hangisinin
kapsaminda degerlendirilir?

-lligkilendirici Yaklagim



SORU 20: 1)Gayreti degistirme

2) Sonucu degistirme

3) Bagkalarinin gayretlerini arttirmaya zorlama

4) is terk etme
Yukaridakilerden hangileri is ortaminda esitsizligi giderme amaciyla
ortaya ¢ikan davranislar arasinda yer alir?
-1,2,4
SORU 21: Asagidakilerden hangisi motive edici yoneticinin entelektuel
Ozelliklerinden biridir?
-Analiz ruhuna sahip olma
SORU 22: Erik Erikson’un kuramina gore, giderek artan bir sekilde
bagimsizlik kazanan ve gevresini kesfetmeye baglayan ¢gocugun gabalari
cevresindekiler tarafindan kigumsendiginde veya alaya alindiginda
uyumsuzluk yasayacag! kisilik gelisimi basamagi asagidakilerden
hangisidir?
-Girisimcilige karsi tutkuluk
SORU 23: *Davraniglarin nasil istenen yone sevk edilebilecegini
aciklamaya calisir.
*Eylemin ardindaki belirli psikolojik suregler Uzerinde yogunlagir.
*Insanlarin ig yerinde nasil ve neden digerlerinden farkli bir hareket tarzi
seciminde bulundugu sureci ile ilgili dugunceyi 6nemser.
*Davraniglari etkileyen eylemleri,anlamak Uzerine odaklanmistir.
Yukaridaki ifadeler asagidaki is doyumu kuramlarindan hangisini
aciklar?
-Slre¢ Kuramlari
SORU 24: Ayse Hanim’in yonetici oldugu sirkete atandiktan sonra ilk
yaptigi icraat, galisanlarla goruserek ig ile ilgili fikirlerini almak olmustur.
Ardindan sirkette calisanlarin isteklerine gore duzenlemeler yapilmis ve
kararlar alinmistir.
Buna gore,Ayse Hanim asagidaki yonetsel igerikli araglardan hangisinde
kullanmigtir?
-Kararlara Katilma
SORU 25: Annesinden edindigi bilgi ve tecrubelerle yeni dogan
gocuguna bakim sunan bir kadinin durumu Carl Jung’'un agagidaki
kavramlarindan hangisiyle aciklanir?

-Arketip



SORU 26: Bazi sorunlar son derece yaygin ve siradandir. Dolayisiyla
¢cozumleri de uzun zaman once gelistirilmistir.Pek ¢cok kez dogrulugu
kanitlanmis bir ¢ozum veya sureci uygulamak, o sorunu ortadan
kaldirmak igin son derece uygundur.

Yukarida hakkinda bilgiler verilen sorun ¢gozme yontemi asagidakilerden
hangisidir?

-Empatik yontem

SORU 27:Firsat bulabildigi zamanlarda kimsesiz ¢ocuklarin kaldiklari
evleri veb yasli bakim evlerini ziyaret ederek, bu kurumlarda yasayan
gocuk ve yaslilarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina
yardimci olarak mutlu olan bir bireyin bu davranistan duydugu mutlulugu
aciklayan yaklagsim asagidakilerden hangisidir?

-iligkilendirici yaklagim

SORU 28: Bir yoneticinin sahip olmasi gereken sosyal nitelikler
kapsaminda yer alan “ sosyabilite’nin tanimi nedir?

-Grup yapilarinin ortak amag ,deger ve duygularini anlayabilmek
SORU 29: insanlar da dahil hayvanlarin gogundaki yiz ifadelerini
duzenleyen benzer bir kas oruntusunun oldugunu ilk saptayan bilim
insani kimdir?

-Darwin

SORU 30: isletmelerde demokratik yonetime gegisin en belirgin
gOstergesi nedir?

-Oneri Sistemi

SORU 31: ..., calisanlarin kendi arzu ve istekleri ile davranabilmeleri
icin gerekli olan yonetsel ve fiziksel ortami saglamaktir.
Yukaridaki cumlede bos birakilan yere ne gelir?
-Motivasyon
SORU 32: 1) Gayreti degistirme
2) Sonucu degistirme
3) Bagkalarinin gayretlerini artirmaya zorlama
4) Is terketme
Yukaridakilerden hangileri is ortaminda esitsizligi giderme amaciyla
ortaya ¢ikan davranislar arasinda yer alir?
- 1,24



SORU 33: s yerinde motivasyon asagidaki olgulardan hangisi ile
yakindan iligkilidir?
-Performans
SORU 34: .....deliligin/cilginhdin Tanr’'nin insanogluna cennetten
yolladigi bir hediye oldugunu ve bu kutsal hediyenin insanlik tarihindeki
en guzel eserlerin ortaya ¢gikmasina olanak sagladigini soyler.
Yukaridaki cumlede bos birakilan yere ne gelir?
-Socrates
SORU 35: Bireyin,konu uzerindeki bilgi dizeyinin yaraticiliginin boyutlari
agisindan dnemini vurgulayan ve birey ne denli bilgiliyse ortaya ¢ikarttigi
uranun de o kadar yaratici oldugunu 6ne suren kuram nedir?
—Bilissel gelisimsel kuram
SORU 36: 1)YUksek performans

2)ise gelmeme

3)Stres

4) Verimlilik
Calisanlarin iletisim agisindan tatmin olmadiklari érgutlerde
yukaridakilerden hangileri gorulur?
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SORU 37: Erik Erikson’un kisilik gelisimine iligkin gorugleri ile ilgili
hangisi yanlistir?
-?
SORU 38 : Konumu ya da bilgisi nedeniyle isin gerceklestirimesinde ve
sonuglarin elde edilmesinde kurulusun kapasitesini maddi olarak
etkileyen her kigi bir yoneticidir.
Yoneticiligi,yukaridaki bicimde tanimlayan sosyal bilimci kimdir?
-Peter Drucker
SORU 39: 1)Yonetici iyi bir planlamaci olmali

2) Yonetici iyi bir tegkilatgl olmali

3) Astlarina yon verebilmeli ve es gudimu saglamali

4) Otoriter olmali

5) Herkesin isi,kimsenin isi degildir disuncesiyle hareket
etmeli
-1,2,3
SORU 40: “Sorunlari gozmenin en 6nemli yollarindan biri kargimizdakini
anlamaktir.” ilkesine dayanan sorun ¢6zme yontemi nedir?
-Empatik yontem



SORU 41: Asagidakilerden hangisi yaratici bireylerin karakteristik Kigilik
Ozelliklerinden biri degildir?
-Otoriter olmak
SORU 42: Asagidakilerden hangisi motive edici yoneticinin entelektuel
ozelliklerinden biridir?
-Analiz ruhuna sahip olma
SORU 43: Bir isyerinde, isgorenin insanlari sevme ve sevilme ihtiyacinin
doyurulmamasi hangisine neden olur?
-Uyumsuzluga
SORU 44: 1) Motivasyonu artirmada bireysel 6zellik faktora

2)insani harekete geciren cevresel faktérler

3) Belli bir hedefe yonelme faktoru

4) Davranigi surdurme/surdurmeme faktoru
-2,3,4
SORU 45: *Temelleri ingiliz ampiristlerine kadar uzanan bir gegcmise
sahiptir.
*Fikirler arasindaki etkilesimlerin distinmenin temeli oldugunu savunur
*Yaraticihigin,fikirler arasindaki bu iligkinin sayisina ve aligsiimamig
olmasina gore deger kazandigini 6ne surur
-Cagrisim kurami
SORU 46: Davis McClelland tarafindan gelistirilen “Basarma Ihtiyaci
Kurami’na gore,bireyi yasami boyunca etkisi altina alan t¢ temel ihtiyag
asagidakilerden hangisinde birlikte ve dogru verilmigtir?
-Basari,iliski kurma,gu¢ kazanma
SORU 47: 1)Biligsel yargilar

2)Kalitimla belirlenmig alan

3)Yasam kosullar

4)istemli denetim
-2,3,4
SORU 48: Bir bireyin belirli bir gayret sarfederek elde ettigi 6dalu
arzulama derecesine ne denir?
-Valens
SORU 49: isletmelerde demokratik ydnetime gecisin en belirgin dzelligi
nedir?
-Oneri sistemi



SORU 49: Asagidakilerden hangisi kurum g¢alisaninin is hakkinda
gereksinim duydugu bilgilerden biri degildir?
-Gelecekteki calistirilma durumu
SORU 50: Ozel bir kurumda aylik toplantilar diizenleyerek isgérenlerden
bilgi alinmasi yoluyla kurulan 6rgutsel amaglardan hangisine hizmet
etmektedir?
-Insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim yaratma
SORU 51: 1)Ucret Artisi

2)Prim

3)Mobbing

4) Esnek calisma saatleri
-1,2
SORU 52: Caligma yagami ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmacilarin oncelikli olarak Gzerinde ¢aligtiklari yaklasim
nedir?
-Tasma
SORU 53: Kdy okulun bir sinif 6gretmeni olan Hakki Bey,6grencilerin
olumlu gudulerinin olduguna ,onlarin hep daha iyi olmak icin ¢caba
gOstereceklerine ve kendi yagsamlarindan sorumlu olduklarina inanarak
buna uygun 6grenme ortamlari saglamaya ¢alismaktadir.
Buna gore, Hakki Bey’in agagidaki kuramlardan hangisi dogrultusunda
hareket ettigi soylenir?
-insancil Kisilik Kuramlari
SORU 54: *Davraniglarin nasil istenen yone sevk edilebilecegini
aciklamaya galisir.
*Eylemin ardindaki belirli psikolojik sturegler Uzerinde yogunlagir.
*Insanlarin ig yerinde nasil ve neden digerlerinden farkli bir hareket tarzi
seciminde bulundugu sureci ile ilgili dugunceyi 6nemser
*Davraniglari etkileyen eylemleri,anlamak Uzerine odaklanmistir
Yukaridaki ifadeler asagidaki is doyumu kuramlarindan hangisini
aciklar?
-Slre¢ Kuramlari



SORU 55: “Porter-Lawler Gudulenme Modeli’nde bireyin yuksek ¢aba
harcamasi,otomatik olarak yuksek bir performans ile
sonuglanmamakta,ancak araya iki degisken girmektedir.”

Buna gore,s6z konusu degiskenler asagidakilerden hangisinde birlikte
ve dogru olarak verilmigtir?

-Bilgi ve yetenek -kendini gerceklestirme potansiyeli

SORU 56: Duygusal bastirma ve etkileri ile ilgili agsagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

-Duygusal bastirma, ciddi sonucglar dogurmadan duygular Gzerinde
denetim saglamayi gergeklestirdigi icin olumludur

SORU 57: Zamanin gogunu ¢aligarak gegciren bir Kiginin isten
kovuldugunda doyum konusunda bir degisiklik yasamamasi asagidaki
yaklasimlarin hangisiyle agiklanir?

-Haz ve Aci

SORU 58: 1)Evrensellik

2) Kisisellik

3) Toplumsallik

4)Orgutsellik

5)Cok boyutluluk

Yukaridakilerden hangileri yoneticilerin ¢alisanlarinin arzu ve isteklerini
kargilayabilmek icin calisan ihtiyaglarinda aradiklari 6zellikler arasinda
yer alir?

-1,3,4

SORU 59: Yaraticiligin belli zimrenin ya da secilmis insanlarin sahip
oldugu olaganustu bir gli¢ olmadigini savunan kuram asagidakilerden
hangisidir?

-Insancil Kuram

SORU 60: Bilim adamlarinin yaraticilik yerine “Uretken dusunme” ve
“sorun ¢ozme” kavramlarini tercih etmesi,asagidaki kuramlardan
hangisini benimsedikleri anlamina gelir?

-Gestalt kurami



