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1. Rapor yazilirken asagidakilerden hangisinin kullanilmasi 6nerilmez ?

Standart sayfalar

2. isyasaminda isabetli kararlar ve verebilmek icin asagidakilerden hangisine sahip olmak ?
ilgi ve yeterli bilgiye

3. Asagidakilerden hangisi farkli meslek dillerinin olugsmasina'neden olur ?

iste uzmanlagsma

4. Birisletmenin trintile ilgili Sikayetini bildiren bir miisteri asagidaki iletisim stirecinin
unsurlarindan hangisidir ?

lletisim siirecini baglatan

5. Sozsliziletisim ile gercek duygu ve dislinceler jest ve mimikler araciligiyla disa vuruldugu icin
sozll iletisime asagidaki katkilardan hangisini yapar?

Tamamlayici

6. - Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin ulasmak istedigi amaglardan biri degildir ?
Fiziksel Medya araglarinin kullanimini arttirmak

7. Etkilesimli bir sunumu temel amaci asagidakilerden hangisidir ?

Teknolojiyi yapilacak sunuma dahil ederek karsi tarafa daha fazla bilgiyi daha etkili sekilde transfer
etmek

8. Asagidakilerden hangisi iletisime hem gondericinin hem alicinin hazir olmasini gerektirir ?

Dogru zamanlama

9. Kriziletisiminde asagidakilerden hangisinin yapilmasi yanhstir?

Kriz yaratan durumdan kurtulmak igin sorumlulugun baskalarina yiiklenmesi

10. Asagidakilerden hangisi isletmenin amaclarina ulasabilmek igin kamuoyunun etkisinin farkinda
olarak iceride ve disarida yer alan cesitli gruplar ile acik ve seffaf bir iletisim kurmayi paydaslariyla
arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayis olusturmayi ve siirdirmeyi amacglar ?

Halkla iligkiler

11. sozli iletisimin daha etkili olmasi icin asagidakilerden hangisinin yapilmasi gerekir?

savunulan fikirlerin saglam delillerle desteklenmesi 6rnekler verilerek somutlastiriimasi



12. Hedef kitlesi ve kusagi olan bir isletme Onlarla iletisim kurarken asagidakilerden hangisini daha
cok tercih etmelidir?

TikTok

13. iletisimin asagidaki islevlerinden Hangisi tiim insanlarin Gruplarin birbirlerini tanimlamalarini ve
anlamalarini saglamayi kendileri disindakilerin yasam kosullarini gorislerini ve isteklerini
degerlendirmelerini miimkiin kilarak mesajlara ulagsmalarini amaglar?

biitiinlestirme

14. Asagidakilerden hangisi Medya iliskilerinin amaglarindan biri degildir?

kurumsal sadakati gelistirmek

15. uygulanacak yeni kurallar politikalari stratejileri ve benzeri tanimlayan ve alternatif secenekler
sunan raporlarin temel amaci asagidakilerden hangisidir?

O6neri sunmak
16. ezberlenmis konusma asagidakilerden hangisini saglamaz?
Konusmayi sohbet eder tarzda samimi ve dogal bir bigimde siirdiirmeyi

17. Asagidakilerden hangisi alicinin mesajinin istedigi kisimlarini dinleyip geri kalanlarina duyarsiz
kalmasina neden olur?

algida segicilik

18. bir Grlin ya da hizmet asagidakilerden hangisi tarafindan onaylandiginda olumlu elektronik
agizdan agiza pazarlama ortaya cikar?

Uriin ve hizmet ile ilgili kisisel deneyim yasayanlar

19. Sunum sirasinda dinleyicilerle birebir iletisim kurmak dinleyicilere dogrudan kendileriyle
konusuldugunu hissettirmek ve onlardan gelen geri bildirimi alabilmek icin konusmacinin
asagidakilerden hangisini yapmasi gerekir?

dinleyici ile g6z temasi kurmasi

20. Medya Asagidakilerden hangisi araciligiyla tanimlanabilir?

iletisim ortamlari ve araglari

Soru 21

Asagidakilerden hangisi tiim ,iletisimlerde algisal bir filtre rolli oynar?

Duygular ve hisler



Soru 22

Hem gondericilerin hem alicilarin sosyal yasam iginde aktif rollere sahip olmalari isletme iletisimine
asagidakilerden hangisi kazandirir?

Dinamiklik
Soru 23

insanlarin sosyal ve psikolojik dogalari geregi yakin ve uzak cevrelerindeki olaylarin, degisimlerin ve
gelisimler in farkina varmalari, algilamalari, merak etmeleri, daha fazlasini 6grenmek ve belki de
tepkide bulunmak istemeleri 6rgltsel yasamda asagidakilerden hangisinin gelismesine neden olur?

Etkili iletisimin
Soru 24

Dogaglama tarzinda sunumlari diger sunum tirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik-asagidakilerden
hangisidir?

Plansiz ve hazirliksiz olmasi

Soru 25

Satin alinmis medya araglarinin kullanilmasinin temel nedeni asagidakilerden hangisidir?
Hedef kitle hakkinda bilgi toplamak

Soru 26

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin kit kaynaklarini etkili bicimde kullanmasini saglayacak en
onemli araglardan biridir?

Planlama
Soru 27
Bilesik iletisim araclarinin temel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

Yazil, sozlii, s6zsliz, duyusal ya da uzaktan iletisim araglarini birlikte kullanmasi

Soru 28
Demokratik liderler asagidakilerden hangisi tercih ederler?

Sorunlari astlariyla birlikte ¢ozmeyi

Soru 29



Yapilan arastirmalarda asagidakilerden hangisi potansiyel misterilerinin teklifin ikna edici olma
Ozelligine verdikleri 5nemin azalmasina neden oldugunu gostermistir?

Satis elemanlarinin yiiz ylize goriisme becerileri

Soru 30

Orgitlerde ast-iist arasindaki fiziki uzakhigin yaratacagi iletisim problemlerini ortadan kaldirmanin en
etkili yolu asagidakilerden hangisidir?

internet ve intranet olanaklarindan yararlanmak

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Empati kurulmasi iletisim slirecinde asagidaki etkilerden hangisini yaratmaz?
Benmerkezcilikten uzaklasma

Sirketleri takip etmek, profesyonellerle baglantilar olusturmak, is'diinyasindaki insanlarla is
ve istihdam iliskisi kurmak isteyen birinin 6ncelikle asagidakilerden hangisini kullanmasi
gerekir?

Linkedin

Projenin istenen zamanda, kalitede ve biitge sinirlari icinde tamamlanmasini saglamak igin
asagidakilerden hangisinin yapilmasi gerekir?
Proje planinin hazirlanmasi

Asagidakilerden hangisi tiim iletisimlerde algisal bir filtre roli oynar?
Duygular ve Hisler

isletme iletisim siireci asagidakilerden hangisiyle baslar?
Gondericinin bir fikrinin olmasi ve bunu mesaja donistiirmesiyle

Hangisi iletisimin bir toplulugun yakin ve uzak hedeflerini olusturma bireysel tercihleri ortaya
koyma tesvik etme bireysel ve toplumsal etkilerine gelistirme herkesge kabul géren hedeflere
ulasmaya yardimci olma islevini tanimlar?

Motivasyon

Calisanlarla iletisimin yonetsel' ve 6rglitsel boyutta basariyi ve etkinligi-artiran 6nemli bir
surec oldugu asagidakilerden hangisinin gelismesiyle birlikte .....edilmistir.
insan odakli ydnetim anlayisinin

Asagidakilerden hangisi serbest bicimle ve dogrusal olarak ilerleyen slaytlar yerine Metin ve
gorintilerin bir tuval tGzerinde yerlestirilmesine alanlarin yaklastirip uzaklastiriimasina veya
tuvalin farkli alanlarda kaydirabilme esine olanak saglayan bir sunum hazirlama programidir?
Power Point

Rapor hazirlamaya ne zaman baslanacagi ve ne zaman teslim edilecegi asagidakilerden
hangisini etkiler?
Raporu hazirlamak icin ne kadar siire gerekecegini






