1Performans
2Guvenlik
3Dayaniklihk
4Estetik

(1) Yukaridakilerden hangileri Garvin’in trln kalitesine yonelik belirledigi
boyutlardandir.?

Hepsi

(2) Olumlu imajin kurumlar icin dnemi ile ilgili asagidaki ifadlerden hangisi
yanhgtir.?

Finansal kaynaklarda azalma yaratir.

(3) Regenthal’e gore iyi .bir imaj olusturmak yaklasik olarak........ bir sureyi
kapsamaktadir.

2 ila 5 yillik

(4) Kurum Kimligi yénetimine daha genis perspektiften bakmayi kolaylastiran
AC2ID testi yontemi kurumlarin bir ¢ok kimlige sahip olduguve bu kimliklerin
tamamlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Sembolik Kimlik

(5) Uriin imajinin sekillenmesinde, ambalaj 6nemli ve etkili bir unsundur.
Saglamlik

(6) Kurumun Pazar durumunun mevcut kurumsal kimlik uygulamalarinin kurumsal
yap! ve genel kosullarinin ve imaj algilamalarinin kapsamli bir
degerlendiriimesi ile baglayan kurumsal imaj yonetimi asamasi
asagidakilerden hangisidir?

Arastirma ve Degerlendirme

(7) Bir Kurumun druin ya da hizmetlerini belirlemeye tanimlamaya ve rakiplerin
uruin ya da hizmetlerinden farklilastirmaya ayirt etmeye yarayan isim, terim,
isaret, sembol, dizayn sekil ya da tum bunlarin bilesimi olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

Marka



(8)

1- Bir kurumun gelecekteki durumu ve basarisi ile ilgili resimdir

2- Kurumun kullanilabilir gticini gosteren bir fotograftir.

3- Kurumsal amaglari kurum galisanlarinin amaci olarak tanimlayan dusuncedir.
4- Kurum vizyonu ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangisi/hangileri dogrudur?

Hepsi

Bir grup, Urind kullanma olasiligi olan amka kullanmayan herkesi icerir. Kurumlar bu
grubu tanitim teknikleri ve reklamla etkilemeyi tercih etmektedir.

(8) Yukaridaki sozu edilen hedef kitle grubu asagidakilerden hangisidir?
Potansiyel tuketiciler

(9) ic ve Dis iletisimin miimkiin oldugunca etkili ve verimli bir sekilde
uyumlastirildigi, kurumun baglh oldugu iligkilerde olumlu bir tutum yaratmak
amaciyla kullanilan yonetimsel araca ne ad verilir?

Kurumsal Iletigim

(20) Asagidakilerden hangisi kurumsal imaji olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecek unsurlari belirlemek Uzere olusturulan kontrol listesinde yer
almaz?

Hizmet ici egitim
(11) inanc ve duygulari kapsayan, bir kisinin 6zellikle de dis paydaslarin
isletme hakkindaki yaptigi degerlendirmelere genel olarak ne ad verilir?

Kurumsal imaj

(12) Asagidakilerden hangisi Berrnstein’in 6rimcek agi yonetiminde yer alan
Ozelliklerden biri degildir?

Entegrasyon
(13) Bir Kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etme bigimine ne ad verilir?
Kurumsal dizayn

(14) Asagidakilerden hangisi kurum felsefesini meydana getiren unsurlardan
biri degildir?
Kurumun tarihi

(15) Kurum ismi ve logosu agagidaki dis imj olusturma unsurlarindan hangisi
icin cok 6nemlidir?

Somut imaj Olusturma

(16) Belirli Bir alanda kok salmis bir takim gruplardan farklarini ortaya
koydugu kimlik tirt asagidakilerden hangisidir?

Kolektif Kimlik



a7) Asagidakilerden hangisi kurum kimliginin ve kurumsal iletigsimin 6n
plana ¢ikmasinda etkili olan gevresel faktorlerden biri degildir?

Kurum Vizyonu

(18) Asagidakilerden hangisi kurumsal iletisim stratejisi gelistirme
agsamalarindan biri degildir?

Kurumun yazi fontunda degisiklik yapiimasi

(19 Asagidakilerden hangisi itibar katsayr modelinin bilesenlerinden biri
degildir?

Otonomi
(20) Kurumun suanda sahip oldugu imaja ne ad verilir?
Mevcut imaj

(21) Asagidakilerden hangisi bir imaj ¢alismasi gerceklestirirken
cevaplandirilmasi gereken sorulardan biri degildir?

Satiglara yardimci olacak dogru elaman temin edildi mi?

(22) Kurumun kendi algiladigi imajin tersine .... Adi verilir. Uriin ve
faaliyetlerde dogrudan ilgilisi olmayan kisilerin sahip olduklari imaj olarak
tanimlanabilir.

Yabanci imaj

(23) Asagidakilerden hangisi kurumsal reklam ile kurumun hedef kitlesine
ulastirmak istedigi baslica temalardan biri degildir?

Urlin Kalitesini yiikseltmek

(24) Philihp Crosby’ye gore....... Belirli bir malin ya da hizmetin tuketicilerin
isteklerine uygunluk derecesidir.

Kalite

(25) Asagidakilerden hangisi olumlu bir imajin kuruma yapacagi olasi
katkilar arasinda yer almaz?

Kurum hakkinda negatif basin yansimalari ortaya ¢ikarma

(26) Kurumlarin yénetiminde farkh kosullarda her kuruma uygun evrensel
modellerin bulunmadigi, her kurumun kendisinin 6zel durumlarinin
olabilecegini 6n géren model asagidakilerden hangisidir?

Durumsallik yaklasimi

(27) Kurumsal imaj calismalarinda arastirmaya konu olan asagidaki
olgulardan hangisi digerlerinden farkhidir?

Mesajlarin gonderilecegi uygun araclarin tespiti igin bu araglarin ozellikleri



1- Bilgilenme diuzeyi

2- Sahip olunan yargilar

3- Sunulan olanak ve hizmetler

(28) Yukaridakilerden hangileri imajin olusmasini saglayan etkilerin
siniflandigi kategorilerdendir?

Hepsi

(29) Asagidakilerden hangisi bir kurumun toplum géztnde olumlu bir imajin
olusturulabilmesi i¢in gereken izlenimler arasinda yer almaz?

Pahali mallar ve hizmet Uretme
(30) Asagidakilerden hangisi kurum felsefesini meydana getiren unsurlardan
biri degildir?
Kurumun tarihi
(31) Urlin imajinin sekillenmesinde, ambalaj 6nemli ve etkili bir unsurdur

-Buna gore, metalden yapilmig bir ambalajin Grine nasil bir imaj kazandirmasi
beklenir.

Saglamlik
(32) Asagidakilerden hangisi dis imaj unsurunun 6gelerinden biri degildir?
Kurumun vizyonu

(33) Karsilikli online konugsmalara herkesin katilmasina imkan vermesi ve
¢cok yonlu olmasi nedeniyle kurumlar, kurumsal itibar stratejilerinin iginde
artik... yer vermeye baslamigtir.

Sosyal medyaya

(34) Etkili bir kurumsal iletisim stratejisinin gelistiriimesi i¢in yapilamasi
gereken ilk asama asagidakilerden hangisidir?

Amagclarin belirlenmesi

(35)

1-Kurumsal imaj fizikseldir, kurumsal kimlik zihinseldir.
2-Kurumsal imaj farkli kigilere farkh etki yapar.

3-imaj olmasi istenen, kimlik ise gercekte var olandir.

4-Kurum imaji kurum kimligine gore daha kompleks bir kavramdir.

Cevap 2-3-4



(35) Olumlu bir imajin kurumlar igin dnemi ile ilgili ifadelerden hangisi
yanhstir?

Finansal kaynaklarda azalma yaratir.

(36) Asagidakilerden hangisi kurumun kamuoyundaki imajini belirleyebilmek
icin cevaplandiriimasi gereken sorulardan biri degildir?

Faaliyette bulunulan Ulkenin igsizlik orani nedir?

(37) Bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etme bi¢imine ne ad verilir?
Kurumsal dizayn

(38) imaj duragan olmadig icin bazi degisikliklerden gecebilir.
imaji bolmek

(39) Asagidakilerden hangisi musterilere duygusal bag kurmayi saglayan
imaj olusturma unsurlarindan biridir?

Soyut imaj olusturma

(40) ic ve dis iletisimin mimkiin oldugunca etkili ve verimli bir sekilde
uyumlastinldigi, kurumun bagh oldugui iligkilerde olumlu bir tutum yaratmak
amaciyla kullanilan yénetimsem araca ne ad verilir?

Kurumsal iletisim

(41)

1-Merkez noktasi ¢alisanin kurumdaki tanimlamasidir.
2-Sosyal kimlik kavramina dayanir

3-Etkili elamanlar igeren ancak davranigsal amaglari disarida birakan 15 maddeli
organizasyonel cetvel yapisi bulunmaktadir.

ROIT cetveli

(41) Kurumsal markalarin ¢ 6gesi bulunur.
Bunlardan biri olan kurumun gelecekte gérmeyi arzuladigi konuma ne ad verilir?
Stratejik vizyon

(42) Kurumsal imaji olugturma evrelerinden olan,.....;kurumun
kamuoyundaki nasil algiladigi, nasil tanidigi,, kurumdan beklentileri nedir ve
her durumda verilecek her kararda etkili olmasi i¢in geligtirilecek kurum imaji
nedir? Sorularina yanit verir.

Mevcut durumun analizi

(43) Yapilan aragtirmalar sonunda kurumun ulasmayi hedefledigi imaja ne
ad verilir?

Istenen Imaj






