ANADOLU KUGUK iSLETME YONETiIMi 2023 FiINAL SINAVI (ACIKOGRETIM)

1- ... bir isletme i¢in uzun vadeli biyiime satis ve konumlandirma hedeflerine ulagsmak igin tipik olarak (¢ ila bes yillik
bir genel tasarimi ifade etmektedir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogr sekilde tamamlar?

A) Finansal yonetim

B) Yatirim planlama

C) Biyume planlama

D) Profesyonel yonetim

E) Stratejik plan
2- . Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek Gzere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri
anlamina gelir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Faaliyet
B) Motivasyon
C) istek
D) Girisimcilik
E) Davranis
3- kurumsal siirdiirtlebilirlik kavraminin boyutlari asagidakilerden hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

a) Teknolojik-sosyal-gevresel

b) Ekonomik-politik-sosyal

c) Ekonomik-teknolojik-cevresel

d) Ekonomik- sosyal- teknolojik

e) Ekonomik-sosyal- cevresel
4-....... isletmelerin goniillii olarak topluma, cevreye ya da fakli paydas gruplarina yonelik iyilestirici faaliyetler
gerceklestirmeleri olarak ifade eder

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Yasal sorumluluk
B) Etik sorumluluk
C) Hayirseverlik
D) Toplumsal sirdirilebilirlik
E) Ekonomik sorumluluk
5- asagidakilerden hangisi kiiglk isletmelerin yasadiklari zorluklara karsi alabilecekleri dnlemlerden biri degildir?

A) Cok hizli buyimek

B) Yeni musteriler kazanmaya ¢aba harcamak

C) Degerli calisanlari elde tutmak

D) Karliligi sirdirmeye odaklanmak

E) Finansmani glven altina almak
6-isletmenin finansal dengesini bozmadan maliyet yonetimi konusunda etkin nakit akisini sikintiya sokmayacak
ustalikla yapmaya caba harcaaya ne ad verilir?

A) Stratejik yonetim
B) Ekonomik surdirilebilirlik
C) Etkinlik
D) Kurumsal yonetisim
E) Finansman saglama
7- asagidakilerden hangisi denetim islevinin adimlarindan biri degildir?

A) Gergeklesen performansin 6l¢limu
B) Sektordeki ortalama performansin belirlenmesi
C) Standartlar ile fiili performansin karsilastiriimasi
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D) Gerekli gériilmesi durumunda diizeltici tedbirlerin alinmasi
E) Standartlarin olusturulmasi
8- asagidakilerden hangisi aile isletmelerinin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden biri degildir?

A) Mirasin boéliintp dagilmasini 6nlemek

B) Milkiyetin kontrol edilmesini saglamak

C) Ailenin gegimini saglamak

D) Aile lyeleriyle birlikte ¢calismak

E) Profesyonelce faaliyet gésteren bir isletme olmak
9-

. Aileyi olusturan liyelere yon gosterir, rehberlik yapar

II. aile isletmesinin halkla iliskiler ¢abalarina katkida bulunur

[1l. taraf tutmaz, gliven ortami yaratir, adalet duygusunun ortaya ¢ikmasini saglar
IV. galisanlarin tatmin olmasina yonelik bir ortam olusturur

Yukaridakilerden hangileri aile anayasasinin aile isletmelerine sagladig faydalardandir?

A) lvell

B) Ilvelll

C) I llvelv
D) I, llvelV
E) L1, IllvelV

10- asagidakilerden hangisi kiiglik isletmelerde finansmana erismenin yollarindan biri degildir?

A) Arkadaslar ve aile tyeleri

B) Kisisel birikimler

C) Ticari bankalar

D) Melek yatirimcilar

E) Tahvil araci
11- bir lastik fabrikasinda calisan serdar bey isini giller yizle ve istekli bir sekilde yapmakta hatta kendi isini
tamamladiktan sonra arkadaslarina yardim etmektedir.

Yukaridaki bilgiye gore serdar beyin isteki performansi asagidakilerden hangisine 6rnektir?

A) Motivasyon

B) Karizma

C) Oryantasyon

D) Odiil

E) Gorevde yiikselme
12- sanayiye yonelik arastirma ve teknolojilerin gelistirmesi, yeniliklerin desteklenmesi, 6zendirilmesi ve izlenmesi ile
Universite-sanayi iliskilerinin gelistirilmesi icin olusturulan programlar ve planlanan faaliyetler yiritilmesinden
sorumlu olan kurulus asagidakilerde hangisidir?

A) Tirkiye bilimsel ve teknik arastirma kurumu (TUBITAK)

B) TEKNOLOJI VE YENILIK DESTEK PROGRAMLARI BASKANLIGI (teydeb)

C) Kiiclk ve orta olgekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi baskanhgi (KOSGEB)

D) Kredi garanti fonu isletme ve arastirma A.S (KGF)

E) Ar-ge ve tasarim merkezleri
13- motivasyon konusunda uzman olan insan kaynaklari mudirinin pazarlama bolimi yoneticilerine onerilerde
bulunmasi asagidakilerden hangisine 6rnektir?

A) Komuta yetkisi
B) Kurmay yetki
C) Fonksiyonel yetki
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D) Komuta zinciri

E) Bigimsel yapi

14- “misterilere karsi finansal riskimiz denir?” ve “pazarlama girisimlerimiz ne kadar etkilidir?” gibi sorular
yanitlamaya ¢aba harcamak asagidakilerden hangisine yoneliktir?

A) Promosyon kararlari
B) Pazarsegimi
C) Urin fiyatlama kararlan
D) Mausteri iliskileri yonetimi
E) Dagitim kanallarinin segimi
15- asagidakierden hangisi kiglik isletmelerin sahip oldugu dezavantajlarindan biridir?

A) Teknolojiye erisim giiclig

B) Olcek ekonomilerinden etkin sekilde yararlanabilme
C) KugUk Pazar bolimlerine erisim firsati

D) Samimi ¢alisma ortami

E) Yuksek orgiitsel baghhk

16. Asagidakilerden hangisi rekabet avantajinin elde edilmesine yonelik rekabet stratejilerinden biridir.

A) Farkhlasma stratejisi

B) Cesitlendirme stratejisi

C) Pazar gelistirme stratejisi

D) ileriye dogru biitiinlesme stratejisi
E) Urin gelistirme stratejisi

17. insan kaynaginin isletmeye yerlestirilmesinden sonra ilk adim asagidakilerden hangisidir.

A) Gelistirme
B) Oryantasyon
C) Rotasyon

D) Egitim

E) Yikseltme

18. Etik karar verme sirecinde karar vericinin, almis oldugu karari ayni durumla karsilasan bir diger meslektasina
tavsiye edip etmeyecegi ilgili test asagidakilerden hangisidir.

A) Evrensellik testi
B) Yalan testi

C) Adalet testi

D) Tanitim testi

E) Bireysel test

19. Asagidakilerden hangisi aile isletmelerinin Ustlinlikleri arasinda yer alir.

A) Nifus problemleri




20.

21.

22.

23.
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B) ikinci nesle yetki devri

C) VYuksek is glicti devir orani
D) Nepotizm

E) Degerler sistemi

Aile isletmelerinin basari faktorlerini ve zayifliklarini agiklamak Gizere analitik bir arag olarak kullanilan model
asagidakilerden hangisidir.

A) ihtiyag hiyerarsisi modeli
B) Uclii gember modeli

C) Bes giic modeli

D) Sistem modeli

E) Yonetim piramidi

isletmelerin faaliyetlerini ve siirekliliklerini etkileyen, isletmenin hem icindeki hem de disindaki faktérlerden
olusan bir yapiya ne ad verilir.

A) Endustri

B) Organizasyon

C) Ortam

D) Cevre

E) Organizasyon semasi

......... kurum tarafindan, kurum ydneticilerinin ve ¢alisanlarinin mevcut ve gelecekteki davranislarina
rehberlik etmesi icin hazirlanan yazili kurallar battnadar.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tanimlar.

A) Ahlak
B) Etik

C) Etik kod
D) s etigi
E) Etikilke

isletmenin misyonunu yerine getirme ve stratejik hedeflerine ulasma yetenegini etkileyebilecek dis
ortamdaki veya isletmenin i¢c operasyonlarindaki kosullari veya degisiklikleri belirlemek icin asagidakilerden
hangisi kullanilir.

A) Finansal analiz

B) Geri beslemeli kontroller
C) Eszamanl kontroller

D) ileri beslemeli kontroller
E) SWOT analizi




ANADOLU KUGUK iSLETME YONETiIMi 2023 FiINAL SINAVI (ACIKOGRETIM)

24. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde en alt dizeyde asagidakilerden hangisi yer almaktadir.

A) Kendini gergeklestirme ihtiyaci
B) Fizyolojik ihtiyaglar

C) Guvenlik ihtiyaci

D) Kendini gésterme ihtiyaci

E) Sosyal ihtiyaglar

25. Asagidakilerden hangisi 6rglitlenme agisindan bir yoneticinin etkili ve verimli bir seklide yonetebilecegi ast
sayisini ifade eder.

A) Bigcimsellesme

B) Komuta birligi

C) Merkezilesme derecesi
D) Kontrol alani

E) Komuta zinciri

26. Bir isletmenin mevcut pazarina sunmus olduklari Griinlerin Pazar payini artirarak blylimeyi amagladigi
strateji asagidakilerden hangisidir.

A) Uriin gelistirme stratejisi
B) iliskisiz cesitlendirme

C) Pazara nifuz etme

D) Pazari daraltma stratejisi
E) istikrar stratejisi

27. Bir davranis ya da etkinligin gesitli yollarini ve/veya sonuglarini etik ilkelere gére sistematik bir sekilde g6z
online alarak ve degerlendirerek secim yapma sirecine ne ad verilir.

A) Stratejik planlama

B) s etigi

C) Yonetim etigi

D) Etik kodlarin uygulanmasi
E) Etik karar verme

28. Bir isletmede hem sermaye sahibinin hem de ydneticinin ayni kisi olmasi asagidaki sorunlardan hangisine
sebep olur.

A) Yiiksek is glicli devir orani

B) Rol catismalari

C) Profesyonel yénetim anlayisinin eksikligi
D) Gig kavgasi

E) Nesil gatismasi
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29. |. Yonetici adaylarinin is yerinde oldugu kadar is yeri disindaki ahlaki tutum ve davranislarini denetleme
. yoneticilerin ahlak disi davranislarda bulunmamalarini saglama
lll. yOneticilerin karsilastiklari ¢ikar ¢atismalar ve ikilemlerin ¢6ziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve
standartlarin olugturma

Yukaridakilerden hangisi /hangileri yénetim etigi kapsaminda degerlendirilir.

A) Yalnizl
B) Yalnizlll
C) lvell

D) Ilvelll
E) I, lvelll

30. Cift faktor teorisine gore asagidakilerden hangisi “Motive edici” faktorlerden biridir.

A) Ucret

B) Calisma arkadaslariyla olan iliskiler
C) Sirketin politika ve yonetimi

D) Calisma kosullari

E) Takdir

31- Asagidakilerden hangisi kiiclk isletmelerin yasadigi zorluklardan biri degildir?
A) Harcama yonetiminde basarisizlik
B) Planlama eksikligi
C) Uretimden daha ziyade pazarlamaya odaklanmak
D) Kot yonetim ve liderlik
E) Misterilere 6demeler konusunda ¢ok fazla esneklik saglama
32- Aile isletmesi sistemini olusturan (¢ unsur asagidakilerden hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?
A) Aile-mulkiyet-isletme
B) Aile-paydaslik-kontrol
C) Aile-miulkiyet-akrabalik
D) Miulkiyet-kontrol-isletme
E) Akrabalik-kontrol-isletme
33- Gelecekte nereye ve naslil ulasilmak istendiginin nelerin gergeklestirilmek istendiginin bugiinden
kararlastiriilmasina ne ad verilir?
A) Plan
B) Vizyon
C) Bitge
D) Misyon
E) Strateji
34- Asagidakilerden hangisi yoneticilerin yoneltme fonksiyonu kapsaminda yerine getirdigi faaliyetlerden biri
degildir?
A) Emir verme
B) Orgiitleme
C) Liderlik etme
D) iletisimde bulunma
E) Motive etme
35- Asagidakilerden hangisi 6z itibariyle kisi veya kisilere isletme araciligiyla ¢ikar saglama isi olarak ifade
edilir?
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A) Kayma
B) Zimmet
C) Yolsuzluk
D) Bezdiri
E) Risvet
36- kiguk isletmelerin ekonomik agidan en 6nemli 6zelligi asagidaki ifadelerden hangisidir?
A) Uriin ve hizmet fiyatlarindan goreceli ucuzluk saglamak
B) istihdama katki yapmak
C) Savunma sanayini desteklemek
D) Biiyiik isletmelere rakip olarak ortaya ¢ikmak
E) Ulkenin arastirma-gelistirme olanaklarini gelistirmek
36-

l. Nesiller arasi ¢atisma

Il. Gug ve yetki devrinde sikinti yasama

Il Kurumsallagsmay (profesyonel yonetim anlayisina gegisi) saglayamama

Yukaridakilerden hangisi/ hangileri Turkiye’deki aile isletmelerini sikintiya ugratan nedenler arasina yer alir?

A) Yalnizl
B) Yalnizll
C) lvelll
D) Ilvelll
E) L llvell
37- yoneticilerin isletme amaglarina ulasmak (izere astlarina emir vererek, iletisim kurarak motive ederek
onlara liderlik ederek yerine getirdikleri yonetim fonskiyonu asagidakilerden ahngisidir?
A) Kontrol
B) Planlama
C) Yoneltme
D) Koordinasyon
E) Orgitleme
38 . isletmeyi rakiplerinden ayiran ve ona pazarda rakiplerinden daha iistiin benzersiz bir konum
kazandiran deger yaratma isidir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Sireg
B) Etkisiz pazarlama
C) Stratejik tGstunluk
D) Rekabet avantajl
E) Temel yetkinlik
39- kiguk isletmelerin uluslararsi ticaretle ugrasabilmesinin 6nlnd agan unsur asagidakilerden hangisidir?
A) Yoneticilerin egitim diizeylerinin artmasi
B) Uluslararsi ticaretle ilgili kuruluslarin sayisinin artmasi
C) VYurtici pazarlarin doygunluga ulagsmasi
D) Bilgi teknoloji ve internet tabanl gelismelerin Gnem kazanmasi
E) Yurtdisi ticaretle ilgili dizenlemeler yapilmasi

40- Bir isletmenin kendini toplum igin ylikiimli hissetmesine ne ad verilir

A) Sosyal tepki

B) iletisim etigi

C) Sosyal sorumluluk
D) Kamu etigi

E) Etik ikilem
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41- Gorevini yapmayan bir personel, bolim sefi tarafindan herkesin icinde cezalandirilirsa, personelin bu
davranisi tekrarlama olasiliginin artacagi, tam tersine hosgorilirse tekrarlama olasiliginin azalacagi,
asagidaki teorilerden hangisine 6rnektir.

A) Cift faktor kurami

B) Basarma ihtiyaci teorisi

C) Bekleyis teorisi

D) Sonugsal sartlandirma teorisi
E) Esitlik teorisi

42- Asagidakilerden hangisi isletmelerin dis cevresini olusturan unsurlardan biri degildir.

A) Tedarikgiler

B) Yonetim kurulu tyeleri

C) Tuketici gruplari

D) Ticaret ve meslek birlikleri
E) Mausteriler

43- .............. isletme icindeki doldurulacak pozisyonlarin tespit edilmesi, tanimlanabilmesi ve raporlanabilmesi
icin gerekli bir adimdir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tanimlar.

A) s analizi

B) isgerekleri

C) insan kaynaklari yonetimi
D) Reklam

E) Dagitim

44- Etik karar verme sirecinde karar vericinin, almis oldugu karari ayni durumla karsilasan bir diger
meslektasina tavsiye edip etmeyecegiyle ilgili test asagidakilerden hangisidir.

A) Tanitim testi

B) Evrensellik testi
C) Bireysel test

D) Yalan testi

E) Adalet testi

l. Calisanlarin egitimi ve motivasyonlarinin zayif olmasi

Il. Calisanlarin islerinin zorlugundan dolayi yiiksek Ucretler talep etmesi

Il Calisanlar ile isletme sahipleri arasinda “biz ve onlar” ayrimi olmasi

Yukaridakilerden hangisi/hangileri aile isletmelerinde ylksek is gticti devir oraninin sebeplerindendir?

A) Yalnizl
B) lvell
C) llvelll
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D) Ivelll
E) I 1lvelll
46- asagidakilerden hangisi cikis stratejilerinden biridir?

A) Disariya satis

B) Pazar gelistirme stratejisi

C) Uriin gelistirme stratejisi

D) (Cesitlendirme stratejisi

E) ileriye dogru bitiinlestirme stratejisi
47- yiksek motivasyon vizyon ve yiksek yenilikgilik dizeyine sahip olup bu konularda orgiitiin degisiminde
kolaylastirici roliinii oynayan lider tipi asagidakilerden hangisidir?

A) Karizmatik lider
B) Pasif liderlik
C) Otantik lider
D) Donisimci lider
E) Hizmetkar lider
48- genellikle yeni girisimlere belirli bir finansal fayda karsiliginda sermaye saglayan varlikli kisilere ne ad verilir?

A) Melek yatirimci
B) Kitle fonlama
C) Hibe saglayici
D) Hayirsever

E) mitesebbis




