OTEL YONETIMI (KOl202U) FINAL

1- e islerin cok kiigiik pargalara ( gorevlere) ayrilarak, bir kiginin isin tamamini yapmasi yerine, birden gok kisi
tarafindan birlikte yapilmasini ifade eder.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A- Gigclendirme
B- Teknoloji
C- s bolimii
D- Odiillendirme
E- Uzmanlagma

2- Orgiitlenme siirecinde otel isletmelerinin atmasi gereken ilk adim asagidakilerden hangisidir?
A- Her is grubu icin bu isleri gorecek isgoren sayisinin belirlenmesi
B- isgdrenlerin yapacag islerin tanimlanmasi

C- Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi \
D- Cesitli agilardan benzer islerin biraraya getirilerek gruplandirilmasi
E- Amaglara ulasmak icin yapilacak islerin belirlenmesi %
3- Asagidakilerden hangisi Taylor’'un gelistirdigi fikirler arasinda yer almaz? %
A- Diploma

B- Finansal giidiileme araglari
C- lsbolimii

D- iscilerin bilimsel ydntemlerle segilmesi A \
E- Eniyitek yol \

4- Yoneticilerin calisanlara emir verme veya baska yollarla ne yapilmasi

liderlik ve motivasyon gibi unsurlarinda yer aldigi yonetim islevi asagida

A- Kontrol

B- Yoéneltme

C- Denetim \
D- Planlama %

E- Orgiitleme

igin iren ve iletisim, takim calismasi,
en hangisidir?

5- |- otelin tanitiminda yaniltici ve abartili bilgi verﬁ\& mak
Il- mevcut ve degisen istek, gereksinim ve beklgn & gru ve zamaninda tanimlamak ve iiretilen mal ve hizmetleri bu

dogrultuda sekillendirip gelistirmek
lll- yénetimle isbirligi ve karar alma sii il%tl a gibi haklarina saygi gosterme ve isletmede buna uygun bir ortam

yaratmak

Yukaridakilerden hangileri isletmel erilerine karsi sosyal sorumluluklarindandir?
A- Yalnizl %

B- Yalnizll

C- Yalnizlll

D- lvell

E- llvelll

\ontemlerini, tekniklerini, iste kullanilan arag ve geregleri anlamasina ve uygulamasina iligkin
rlestigili becerilerine ne ad verilir?

6- Yoneticilerini
yetenek ve b

B-@U %becerileri
&\ me becerileri
D- Teknik beceriler

> P .
\eserl beceriler

7- l isletmelerinde tek bir amacin gergeklestirilmesi icin kullanilan ve gelecekte tekrarlanmayacak olan plan
asagidakilerden hangisidir?
A- Stratejik
B- Tek kullanimhk
C- Siirekli

D- Uzun donemli
E- Yonlendirici
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OTEL YONETIMI (KOI202U) FINAL

8- Diinyada ilk 6zel otel hangi iilkede agilmistir?

A- Belgika
B- ingiltere
C- Fransa
D- ispanya
E- italya

9- s yerinde is standartlarina uyulmasini, hedeflere ulasmak igin gorev odakli galismayi ve ¢alisanlarin gérevlerini
tamamlamalari durumunda édiillendirilecegini aksi halde cezalandirilacaklarini vurgulayan liderlik tarzi agsagidakilerden
hangisidir?

A- Donisiimcii liderlik

B- Davranissal liderlik
C- Karizmatik liderlik \
D- Durumsal liderlik

E- Etkilesimci liderlik %
10- Asagidakilerden hangisi bir otel isletmesinde etkin bir denetim sisteminin kurulabilmesi ve &n istenen
faydalarin saglanabilmesi icin dikkate alinmasi gereken ilkelerden biri degildir?
A- Yiriitme ile beraber yapilmali °
B- Denetim i¢in 6nemli olan kritik noktalar belirlenmeli \

C- Denetim faaliyeti biitlin orgiitii kapsamali A
D- Denetim sistemi otelin orgiitsel yapi ve isleyis 6zelliklerine uygun olma%

E- Denetim gelecege yon verecek nitelikte olmali

11- Asagidakilerden hangisi Otel isletmelerinde amaglarin tasimasi ger@derden biri degildir?
A-

Odiillerle iliskilendirilmesi

B- Olgiilebilir olmasi
C- Anlasila bilirlikten uzak olmasi \
D- Gergekgi olmasi %

E- Belli bir zaman boyutunu kapsamasi

12- Yonetim giicii bir ailenin giiciinden kaynaklanm
ornek olarak krallikla yénetilen toplumlar goster
Yukarida agiklanan yetki tiirii agsagidakilerde idir?

A- Uzmanlik yetkisi %
B- Yasal yetki
C- Karizmatik yetki
D- Geleneksel yetki %

E- Baglanti yetkisi (6\

13- Asagidakilerden hangisi de islevinin yanitlamaya calistigi sorulardan biridir?

A- Nasil basardg?

B- Kiminlegal?\‘% /

C- Kag kisi isﬁ[‘%}u ik?
J

D- Nereye ulastik?

E- Nek W&nd.k?

14-%(‘66% hangisi otel isletmelerinde boliimlere ayirma galismalarinda etkinligi saglayabilmek igin uyulmasi
n

\ ile soyludur ve belirli bir toplumu yonetmektedir. Buna
1]

kelerden biri degildir?
Girigim ilkesi
Denetimi kolaylastirma ilkesi
Faaliyetlerin benzerligi ilkesi
D- isbéliimiiniin yaralarindan faydalanma ilkesi
E- islevsel ilgiilkesi

A
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15-

16-

18-

19-

20-

Belli bir grup iginde bir kisinin diger kisiler arasindan siyrilarak lider olarak kabul edilmesi ve grubu ortak amaglar
dogrultusunda harekete gecirip yonlendirmesindeki temel etken, kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerdendir.
Yukarida tanimi verilen liderlik kurami agagidakilerden hangisidir?

A- Ozellikler kurami

B- Amag-yol kurami

C- Davranigsal liderlik kurami

D- Etkilesimci liderlik yaklagimi

E- Durumsal liderlik kurami

---------------- bireyin, belli islerde ya da davraniglarla sonuglara ulasacagina dair inanci ( beklentileri ) ve bireyin Qu
sonuglara verecegi deger ( 6nem) olarak tanimlanir.
Yukaridaki ciimlede bogs birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tanimlar?

A-  Ozellikler kurami \
B- Davranigsal liderlik
C- Amag-yol kurami
D- Durumsal liderlik

E- Lider-iiye iliskisi

Bir otel isletmesinde menii planlarinin, yiyecek ve icecek miidiirii, mutfak sefi, regforan s e satin alma midiiriniin bir
araya geldigi toplantilarla konaklayan miisteri sayisi g6z 6niinde bulundurularak olfigt asagidaki planlama
siireglerinden hangisinin kapsaminda yer alir? A \

A- Rasyonel yaklagim \x

B- Pasif yaklagim %

C

D
E

Geleneksel yaklasim
Katilimci yaklasim
Sabit yaklasim

A- Yasam bigimleri

B- Gelenek ve gorenekler

C- Bos zaman gegirme aliskanlhiklari

D- Dogum ve 6liim oranlari ‘\

E- Eglence anlayisindaki degisim : §\

isletme disi denetimin en temel 6zelligi % rden hangisidir?
A- Bagimsiz bir gozle yapilmamasi

B- isletmenin kendi birimleri tarafgfftig ilmasi

C- Orgiitten bagimsiz ve nesnel olmay

D- Giinliik bir denetlemegb Naﬂ
1 tarafindan yapilmasi

E- isletme yéneticileri ¥g
Asagidakilerden ngma ufkuna gore planlardan biridir?

Asagidakilerden hangisi otel yonetimini etkileyen sosyo-ki% réinsurlarindan biri degildir?

A- Yonlendirici

E- Orta dénemli planlar

“\a'lerden hangisi doniisiimcii liderligin boyutlarindan biri degildir?
ireysel ilgi
Entelektiiel uyarim
Karizma
D- ilham verme
E- Fiziksel ihtiyag

@
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22- Planlama islevi kapsaminda, amaglari ve bunlara ulastiracak yollari belirlenmis, buna bagli olarak 6rgiit yapisi
olusturulmus ve uygun arag ve yollarla harekete gegirilmis bir otel isletmesinde, yoneticilerin dikkate almasi gereken son
islev---------- islevi olacaktir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A- Denetim

B- Analiz

C- Yiriatme

D- inceleme

E- Planlama

23- Asagidakilerden hangisi bir 6rgiit yapisini olusturan cgesitli unsurlardaki farkliigin miktarini ifade eder?
A- Emir-komuta yetkisi

B- Karmagsiklik derecesi \
C- Bicimsellesme derecesi
D- Bolimlere ayirma
E- Merkezilesme derecesi %

24- ihtiya¢ duyuldugunda en az stok kullanarak mal ve hizmet iiretmek ve dagitmak igin tasaglam pildig1 yonetim
teknigi asagidakilerden hangisidir? °
A- Toplam kalite yénetimi
B- Tam zamaninda liretim s \
C- Yalin organizasyon \x
D- Personel giiglendirme
E- Stres yonetimi

25- Asagidakilerden hangisi otel isletmelerinde uygulanan planlama sijre sdminda yer almaz?
A- Belirlenen segenekler arasindan se¢im yapilmasi

B- Orgiitsel amaglarin belirlenmesi
C- Siirecin surekli gozden gegirilmesi ve giincellenmesi

D- Amaglara ulastiracak segeneklerin belirlenmesi

A- Restoran kaptani

B- Kat sefi %
C- isletme miidiirii

D- Odalar bolimii miidiirii

E- Resepsiyon sefi \%

27- Asagidakilerden hangisi a siirecinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken kurallardan biri degildir?
A- Emirler, yazih verilmelidir.

E- Kanitlarin belirlenmesi
(Y
26- Asagidakilerden hangisi orta kademe y6neti®a yer alir?

B- Emirler, acikye ghlasilir olmalidir

C- Emirler 6rg%raﬂ diizene ve iliskilere uygun olmalidir

D- Emirler k i% ve zamaninda verilmelidir

E- Emirle ihiilgi, yetenek ve uzmanlk alanlarina uygun olmalidir

28- isletm xetlerinin, ulasilmak istenen miisteri gruplarinin niteliklerine ve ihtiyaglarina goére boliimlere ayrildigi yapi
a %ien hangisidir?
rMa orgiit yapisi
aman temeline gore boliimlere ayirma
Q - Misteri temeline gore béliimlere ayirma
islevlere gore boliimlere ayirma
E- Bolge temeline ( cografi temele ) gore béliimlere ayirma

29- Etik ilkelerin nereden geldigini ve ne anlam tasidiginin arastiran etik dali agagidakilerden hangisidir?

A- Odev etigi
B- Betimleyici etik
C- Meta etik

D- Uygulamali etik
E- Normatif etik
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30- Bir otel isletmesinin diger kisi ve kurumlarin iizerinde birakmis oldugu izlenime ne ad verilir?

A- Baghcihk

B- itibar

C-  Kurum kaltira
D- Taninirhk

E- isletme imaj

31- isletme disi denetimin en temel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?
A- Ginliik bir denetleme bigimi olmasi
B- isletmenin kendi birimleri tarafindan yapilmasi
C- Orgiitten bagimsiz ve nesnel olmasi
D- Bagimsiz bir gozle yapilmamasi

E- isletme yoneticileri ve calisanlan tarafindan yapilmasi %\

32- Asagidakilerden hangisi iliski sermayesi kapsaminda yer almaz?
A- Rakipler
B- Ticari ortaklar
C- Yerel halk
D- Telif haklan ° §

E- Medya
e
33- Asagidakilerden hangisi bir otel isletmesinde denetim islevinin etkin bir sekij \ lgstirilmesi icin gereken ana

asamalardan biri degildir?
A- Denetime temel olusturacak standartlarin belirlenmesi
B- Gegmise yonelik analizlerin yapilmasi

C- Mevcut durumun ortaya konmasi
D- Standartlarla mevcut durumun karsilastiriimasi \

E- Diizeltici onlemlerin alinmasi
34- “practice of management” isimli kitabin yazari asagidaNRil den)ngisidir?

A- John Urry
B- Peter Drucker

.
C- Henry Minzberg :\E\

D- Frederick W. Taylor
E- Henry fayol

35- Bir miisteri odasinin ortalama temi@, denetim siirecinde yararlanilan standartlardan hangisine 6rnektir?

A- Yonetsel standart

B- Niteliksel standart \
C- Sayisal standart %

D- Gelir standardi

E- Fiziksel standart§
36- Davranis arast % a, yﬁetici ( lider) davraniglarini agiklamada ve o6rgiit gelistirmede sikhlkla kullanilan, “insana
ilgi” ve “iiret oyutlarindan olusan ve matris dlgek iizerinde bes ayri liderlik tipinin lizerinde arastirma yapildigi

Davranig Kurami agagidakilerden hangisidir?
A-@l %e liderlik aragtirmalari

&%te liderlik arastirmalar
C- Blake ve Mouton’un liderlik 1zgarasi

Vl‘lchigan Universitesi arastirmalari
Hawthorne arastirmalari

37- Ayni emekle, daha fazla miktarda ve daha kaliteli iiretim yapilabilmesine olanak saglayan o6rgiit yapisi ilkesi
asagidakilerden hangisidir?
A- Merkezcil yonetim ilkesi
B- isbdliimii ve uzmanlasma ilkesi
C- Yonetim birligi ilkesi
D- Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi
E- Hiyerarsi ilkesi
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38- Asagidakilerden hangisi kapsamina gore planlar sinifinda yer alir?
A- Operasyonel planlar
B- Yonlendirici planlar
C- Tek kullanimlik planlar
D- Spesifik planlar
E- Kisa donemli planlar

39- |- girsimci rolii
Il- sorun gézme rolii
lll- kaynak saglama rolii
IV- sozciliik rolii
Yukaridakilerden hangileri yoneticilerin karar verme rollerindendir?

A- Yalnizl \
B- lvell
C- llvelll
D- Lllvelll
E- LIl velV
40- Asagidakilerden hangisi otel yonetiminde planlama siirecinde yer almaz?

(N
A- Siirecin sirekli gozden gegirilmesi ve giincellenmesi
B- Orgiitsel amaglarin belirlenmesi *
C- Orgiitsel amaglara ulastirilacak segeneklerin belirlenmesi 0\

D- Orgiitsel amaglara ulastirilacak segenekleri arasindan segim yapilmagi
E- Sirecin kendi seyrinde ilerlemesi icin miidahale edilmeden yalnizca gozlenmesi

41- Yonetim siireci yaklasimina onciiliik eden ve yonetim faaliyetini &"ﬁl temel isleve ( fonksiyona ) ayiran bilim
insani agsagidakilerden hangisidir?
A. Frederick Winslow Taylor \
. Henri Fayol %
. Max Weber %

Henry Mintzberg
Frank Gilbreth A

moow

42- Bir otel isletmesinin hukuk danismani, huku \a otel yénetimine bilgi verir, kanun ve yonetmelikleri yorumlar,
giincel hukuki gelismeleri izleyip rap z A
Yukarida anlatilan yetki tiirii asagida gisidir?
A- Geleneksel yetki

B- Karizmatik yetki %
C- Caydiria yetki
D- Kurmay yetki

E- islevsel yetki

43- Bir veya birden ¢ b#i bir yone ( gayeye ya da amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek icin yuritilen
gabalarin topl n&ad verilir?
A- Esitlik

B- Uya
C-q@li ’K
& Vo
E- Gudiileme
\‘
sansiz orgiitler” teorisi olarak da s6zii edilen ve yalnizca 6rgiitiin bicimsel yapisinin kendisine arastirma alani olarak
en diisiince sisteme asagidakilerden hangisidir?
A- Klasik yonetim yaklasimi
B- Durumsallik yaklagimi
C- Sistem teorisi
D- Neoklasik diisiince yaklagimi
E- Modern diisiince yaklagimi
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45- Calisanlarini cesaretlendirmeyi desteklemeyi ve kendilerini gelistirmelerine yardimci olmayi, her bir galisana bir birey
olarak deger vermeyi, glivenmeyi ve saygi gostermeyi iceren donisiimcii liderlik boyutu asagidakilerden hangisidir?

46-

47-

A- ideallestirilmis etki
B- Karizmatik etki

C- ilham verme

D- Entelektiiel uyarim
E- Bireyselilgi
Asagidakilerden hangisi ikincil paydaslari arasinda yer almaz?
A- Sendikalar

B- Devlet

C- Sivil toplum orgitleri
D- Personel

E- Meslek odalari

NN

bu olgutleri

haklh kilma ve temellendirme ile ugrasan ve daha ¢ok uygulamaya déniik olan etik alandir.
Yukaridaki ciimlede bog birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A- Uygulamal etik
B- Normatif etik
C- Ahlaki etik

D- Meta etik

E- Betimleyici etik

-------------- neyin ahlaki bakimdan dogru ya da yanlis, neyin iyi ya da kétii oldugunu belirIey@p

L )
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