ORGUTSEL DAVRANIS (final pdf)

1. Birsirkette amir pozisyonunda c¢alisan Ayse hanim yonetimin beklentileri dogrultusunda otoriter
davranmakta,calisanlarin istegi dogrultusunda demokratik bir amir olmak arasinda kara vermek
zorunda kalmistir.bu davranis Ayse hanim da i¢ ¢atismaya neden olmaktadir.

Yukaridaki bilgiye gére Ayse hanim’in yasadigl i¢c ¢catisma tiirli asagidakilerden hangisidir?
rol icinde ¢atisma

2. 1990'lardan itibaren ¢atismanin mutlaka olmasi, catisma yonetiminin ise hem ¢6ziimlemeyi hemde
tesvigi icermesigerektigini ve catismayl yonetmenin tiim idarecilerin sorumlulugu oldugunu ileri
suren yaklasim asagidakilerden hangisidir?

Cevap ???? bos birak sorufu yan'tsSortsolarak sikayet ettt

3. Belli rolleri Gstlenmis olan kisileria'baskalarindaneli davranislari talep edebilmeleri Gizerine
Orgutin Gyeleri arasinda olusmus'bir.anlasma olarak tanimlanan gilic kaynagi asagidakilerden
hangisidir?

mesru gii¢

4. ... bir bireyin ¢ok fazla baskive aztatmin:dlydugunda ortaya ¢ikan bitkinlik ve bezginlik
duygusudur.

Yukaridaki'cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?
tilkenme

5. Ahmet bey, ¢alisaniHakki bey*h yurtdisindan kizinin-geldigini 6grendiginde ona 2 glin licretli izin
vermis, bunun yillikizinden disulmesinijistememistir.

Yukaridaki@rnekte Ahmet bey’injasagidakiiglig.kaynaklatindan. hangisini kullandigi sdylenebilir?

Odiil giicii

6.Ayse ile Ali calisma ortamlarinda baskalarinin disiincelerine karsi son derece hazir cevaptirlar. Kati
ve kolay degismeyen dislinceye sahip olan her seyi mantik gcercevesine yerlestirmeye
¢alismaktadirlar.hep mantiga ve gercege dayali karar verirler.

Yukaridaki bilgiye gore Ayse ve Ali'nin: JUNG’UN tip siniflamasinda hangi kisilik kategorisinde yer
ahr?

Duygusal

7. Duslinsel tip kisinin kendisini ne kadar gli¢li gérdigi ve gevresi tarafindan ne kadar gicli
goraldugi ile ilgili olan gli¢ diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Kisisel gii¢


Packard Bell
Vurgu

Packard Bell
Vurgu


8.Eger isyerinde mutlu bir modumuz varsa is yeri bize iyi seyleri hatirlatmaktadir. Ornegin calisma
arkadaslarimizla uyum icinde calismamiz gibi ,ancak koti bir glinimizde ise kéti anilarimiz
hatirlariz.6rnegin haksiz yere yapilan bir uyari yada tartismalar gibi...

Bu durum asagidaki kavramlardan hangisi ile agiklanir?
Mod uyumu

9. Yatay ve dikey olmak tzere iki tiri olan ve 6rgltteki gruplar veya kademeler arasindaki
farklilasmadan kaynaklanan catisma tiirli asagidakilerden hangisidir?

Yapisal kurumsal ¢atisma

10. Orgiit kiiltiriinde ayni deger ve sembollerin farklh yorumlarla algilanmasini 6ngéren bakis agisi
asagidakilerden hangisidir?

Parcalanmisghk
11. Ahmet; yontemin nedenjsondgiliskllerini ortaya koymak igin;
I. Bagimsiz degiskenl maniptile etmis,
Il::Deglsimlerin bagimsiz degiskene-etklsini goziemternis ve
Il. Diger degiskenleri.kofitroletmistir.
Yukardaki bilgilere gére, Ahmet'in kullandigi veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?
Laborafuvar deneyi

12. calisma arkadaslarina karsi-dusinceliolmak ve kisiler'araei sorunlara olanak vermeyecek sekilde
davranmakdar. Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakllerden hanglaldogrugekilde
tamamlar?

Nezaket

13. Orgiit icinde calisan insanlar arasinda bir statii ve giic farkhliginin olmasina inanan kisiye ne ad
verilir?

Otoriter kisilik

14. Orgiit icinde calisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farkhliginin olmasina inanan kisiye ne ad
verilir?
Otoriter kisilik

15........ Orglt taleplerini ve onlarin bireyler Gzerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amacglayan
stres Onleyici programdir.dzellikle belirli bir sosyal destek saglanmasi ve yaptiklari is hakkinda
bilgilendirilmeleri bireylerin isle ilgili catismalarini,dolayisiyla streslerini azaltacaktir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Amag belirleme programlari
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16. I. Her zaman hareketli

11.Sabirsiz
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lll.zamana bagl olmayan 0 U N' Vs
IV.saldirgan o‘ Q
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17.Arast
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n kaynaklanan yanh dayramistara neden olabilir.
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IV.iletisimin kalitesinde degis

KRaL v©

lvelV
22.1.Gug iliskisi bir bagimlilik iliskisidir.
I1.Glg, el degistirebilir
Il.glig iliskisi tek yonli isler

IV.gliciin mutlaka agik secik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.

Yukarida gice iliskin verilen 6zelliklerden hangileri dogrudur?

1L, IV
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23.Kesinlik, analitik yaklasim asagidaki 6rgiit kltlrtiniin hangi boyutu kapsaminda yer alir?

Takima Yonelilik

24.Piyasalarin gelecegini , yasal dizenlemelerin nasil sekillenecegini, gerek duyulan hammaddenin
gelecekte bulunup bulunamayacagini dngorebilen strateji kosulu asg. Hangisidir?

Belirsizligi'azaltma yetenegi

25. Sigmund Freud’e goére, insan kisiliginin gelisim siirecinde 3 ile 6 yas arasindaki doneme ne ad
verilir? 7

Faillik

L Cy— bir calisanin bagka bir bilerek yardim etmeyi amaglayan

davranislarda bulunmasidir ¢

lan yerl a§ag|dakllerden hangisi dogru olarak tanimlar?

— ,--'.-'"'.--l-."h

Yukarida climlede bos bi

Ozgacilik

27. gatisma sonucunda her |k| taraﬂn da |steg|n|n yerine gelmesme bagll tatmln dizeyinin orta
seviyede oldugu durum hang|5|d|r?

 —
Kazan-Kazan \gl
28. Degisen cevre sa tlarina 6rguti bi “seki m saglamasi amaciyla bilgi toplama,

ve daha sonra tekrar kullanmak tizere

Orgiitsel 6grenme
29 . karsilikl konusma seklinde yapilabilir.
.anlasiimayan sorular geri bildirim yoluyla hemen fark edilir ve agikliga kavusturulur
.uzun zaman alir ve masraflidir
Yukarida tanimi verilen veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?
Miilakat

30.Ayse ile Ali galisma ortamlarinda baskalarinin distincelerine karsi son derece hazir cevaptir. Kati
ve kolay degismeyen dislinceye sahip olan ikili her seyi mantik ¢ergevesine yerlestirmeye
¢alismaktadir.hep mantiga ve gercege dayali karar verirler.

Yukaridaki bilgiye gore Ayse ve Ali'nin; Jung’un tip siniflamasinda hangi kisilik kategorisinde yer alir?

Dusiinsel tip
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31. Asagidakilerden hangisi calismanin kaynaklarindan bilissel faktorler arasinda yer alir?
Diger taraf hakkinda algilar

32. 1.0ral duyusal

II.Kas anal
1l. Psikomotor ‘ ' Iq ' | ’ﬁ
Yukaridakilerden h son’un ileri strdugu kisilik gelis ri arasmda yer almaz ?

V. kigtlme
L ¥ o
Yukarldaki makro bayuttaki stresorlerin‘fiar Bileri rg orgqﬂse yapi ve dizayn kapsaminda yer.alir?

,II | veV

35. Ill.tizjan @e | N S e +

Ill.Centilmenlik

e KRAL V€

Yukaridakilerden hangisi 6rglitsel vatandaslik davranislarindan kurumsal vatandaslik davraniglari
arasinda yer alir ?

1,11 ve IV

36.Calisanlarin is taniminda belirtilen ve 6rgit kaynaklarinin érgitin Grettigi Grlinlere ve hizmetlere
donistirtlmesine katki saglayan c¢alisan davranislarina ....... Adi verilir.

Yukaridaki climlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Gorev basarimi

YRyyyLAR YRy \LARE



37.Serap hanim ailevi problemleri nedeniyle is yerinde uzun sireler aglamaktadir. Esinden bosanmis
olan Serap hanim tek maasla 3 cocugunu gecindirmekte zorlanmakta, aile problemlerini ise yansittigi
icin isten atilma korkusu yasamaktadir.

Yukarida verilen Serap hanimin stres kaynagi olarak asagidakilerden hangisi gosterilenilir?
Kisisel faktorler

38. orgut kiiltirinde Peters ve Waterman yaklasimina asagidakilerden hangisi basarili 6rgitlerin
Ozellikleri arasinda yer almaz ?

Duragan gevsek ozellik gésterme

39.hedef kisinin ddullendirilecegi vaadinde bulunma veya daha dnce yapilan bir iyiligi hatirlatarak
karsihginiisteme olarak ifade edilepiiecek politikitaktik asagidakilerden hangisidir?

Degis —tokus taktikleri

40......... en basit bir bicimde dunyadaki 6rgit ve insanlaninkiltirel,ekonomik,politik,teknolojik ve
cevresel acilardan baglanmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?
Kiiresellesme

41. Selim, insan iliskelerin de kabalik ve kiistahligin insanci olmaktan daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Ona'gore etik ve ahlak zayiflaricindir.insanlari korkutabilmenin sevilmekten-daha iyi
oldugunu dislinmektedir:

Yukaridaki bilgiye gére Selim asagidakikisilik.czelliklerinden hangisine drnektir?
Makyaveltenizm
42.Asagidakilerden hangisi B tipi kisiliklerin‘karakteristikieri-arasinda yer almaz ?
Zaman baskisi altinda yasayan

43. 6rgutin politik stireclerine yapici katilim anlamina gelmektedir.sesini duyurmak buna 6rnek
olarak gosterilebilir.

Yukarida aciklamasi verilen orgutsel'vatandaslik davranisi tiri asagidakilerden hangisidir?
Sivil erdem

44.yabanci bir kiltlre giren Esra, yaklasik bir aylik siirede bu kiltiire ¢ok iyimser yaklagsmistir. Ancak
zaman gectikce akli karismis engellendigini hissetmis ve yeni kiltirl daha iyi 6grenmesi gerektigini
fark etmistir.

Esra’nin bu durumu asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir?

Kiiltir Soku



45.ise yeni baslamis veya is yliki ¢ok fazla olan kisilere yardim etmek, katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara katilmak , kendini mesleki agidan siirekli gelistirerek glincel tutmak gibi davranislar
asagidaki kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir ?

Orgiitsel vatandashk

46.......kisinin kendisini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olmamasidir. Degerlendirme
kriteri acik olmadiginda veya ¢alisanlardan da bir geri bildirim alinmadiginda ortaya cikar.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?
Sosyal duygusal belirsizlik

47.Asagidakilerden hangisi stresin psikolojik.sonuglari arasinda yer almaz ?

Depresyon

48.Yatay ve dikey olmak lizere!i r veya kademeler arasindaki

farklilasmadan kaynaklanan ¢

-

thak ,gliciinii kullanmak ve gelistirmekiicin
|.I | - .

1 i I_— S -l-:‘;'-"-'-ﬁ:‘-\‘l.

49. bir kisinin istedigi sonugl

tum faaliyetleri ......... olarak

Yukarnidaki cumlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?

Politika

nm oneticilik ve arkadaslik gibi durumlarin

50.kiginin ilgilenmesis:
%’erektiginde kara verememesi durumunda ortaya hangi

celismesi, kisinin h
tlr gatisma ¢ikar ?

Rol catismasi

51. Ahmet , A tipi kisilik 6zelliklerinin daha baskin o U bir bireydir.
Buna gore, asagidaki karakteristiklerin hangisinin Ahmet’te goriilme olasiligl daha azdir ?

Rekabetgi
52.1.Nefret
Il.Eziyet
[ll.Darginhk
IV.Kayitsizhk
Yukaridakilerden hangileri ¢alisma yeri duygularindan olan kizginligin alt kategorileri arasinda yer alir?

1,1, velll



53.ANB sirketinde rasyonel problem ¢6ziminin, yetkinligin performansa dayali terfinin ve acik rol
tanimlamalarinin 6nemsenme derecesi yliksektir.

Yukarida verilen bilgiye gére ANB sirketinde Danisman ve Ozgen’inénerdigi hangi 6rgiit kiiltiirii
egilimi vardir ?

Profesyonelizm egilimi

54. asagidakilerden hangisi Gretkenlik karsiti davranislardan 6rglit ortamina zarar veren davranislar
kapsaminda yer alir ?

Kaba davranmak

55.0fke, hayal kirikhigi ile nitelendirilebilecek kisiler arasi uyusmazliklardir. Bu ¢atisma psikolojik
catisma, iliski catismasi ve kisiler ardsi ¢atisma olakak da adlandiriimaktadir.

Yukarida ifade edilen ¢atisma tlk{-hangisidir ?
Duygusal catisma

56.¢alisma sonunda her iki tagafinda istediginin yerine gelmesine bagli tatmin diizeyinin orta seviyede
oldugu-durum asagidakilerden hangisidir.

Kazan-kazan

57.Asagidakilerden hangisi kisilerin akilci olmaktan gok politik olmayi tercih ettikleri alanlardan biri
degildir?

Geribildirim

58.0rgiitiin politik siireclerine’yapici katilim anlamina gelmektedir. Sesini duyurmak buna 6rnek
olarak gosterilebilinir.

Yukarida agiklamasi verilen orgiitsel vatandaslik davranisrtuel:hangisidir ?
Ozgecilik

59.Bir hastaneninrontgen bélimiinde calisan Ayse calistigi yerin tehlikeli isinlarbarindirdigini
bilmekte ancak burada galisarak insanlara faydal oldugunu disinmektedir.

Buna goére Ayse’nin bulundugu durum asagidakilerden hangisidir?

i¢ celiski
60.1.0rgiitsel vatandaslik davranislari resmi gérev taniminin disinda kalirlar.
1. Orgiitsel vatandashk davranislar érgiitiin tesvik sisteminin kapsamindadir
l1l. Orgiitsel vatandaslik davranislari 6rgiitiin verimliligini ve etkinligini arttirir.
Orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangileridir?

lve Il
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61. insanlarin istedikleri ile elde ettikleri degerler arasindaki farklilikla ilgilidir.
Bu fark ne kadar biyikse calisanin duydugu tatminsizlik de o kadar artacaktir.
Yukarida agiklamasi verilen kuram hangisidir.?

Deger kurami

]
. \) UNI V4
1.Gizlilik dereceli bilgiyi ma M
Il. Basamak basamak I
I1I. Bir kriz ¢tkma kleme
IV. Baskalarina a ve onlari suglama ,’
Yukarldakilemangileri Dubrin'in Y& . @ guc kazanma ve glcl artirma igin siraladig ejiler arasinda yer
alir
s
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