ANADOLU PAZARLAMA iLETiSiMi 2023 FiNAL SINAVI (AGIKOGRETIM)

SORU 1

Orta ve blyuk olcekli 6rgltlerde, belirsizligin yiksek oldugu degisken bir cevrede siirekli ve diizenli kullanilmayan
teknolojiye ihtiyac duyulan vs karsilikli dayanismanin zorunlu olmadigi durumlarda kullanilan 6rgiitlenme bigimi
asagidakilerden hangisine uygun olarak gergeklestiriimektedir?

Aislevsel orgiitlenme
B cografi orgiitlenme
C Uriin, marka orgiitlenmesi
D Matris orgiitlenme

E Katharsis orglitlenme

SORU 2

Asagidaki agizdan agiza pazarlama yontemlerinden hangisi isle amaciyla fikir liderleri ve icerik olusturuculara
iletmesiyle gerceklestirilir?

A Gonllli agizdan agiza pazarlama

B Yonlendirilen agizdan agiza pazarlama
C Itibarl agizdan agiza azarlama

D Yonetilen agizdan agiza pazarlama

E Gonlilsliz agizdan agiza pazarlama

SORU 3

.......... temelleri Web 2.0 teknolojileri ve felsefesi tizerine kurulmus olan, icerigin tiiketicilere yaratiimasina ve
paylasilmasina olanak saglayan internet tabanl uygulamalar olarak tanimlanabilir

Yukaridaki climle bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde verilmistir?

A Arama motoru optimizasyonu
B Satis ortakligi

C Ortak Markalama

D sponsorluk

E Sosyal medya

SORU 4
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|.TUketiciler

. Hissedarlar

Il. Aracilar

IV.Satis glicii ¢alisanlari

V. sirket sahipleri

Yukarida yer alanlar paydaslardan hangileri satis tutundurma faaliyetlerinin hedef kitleleri igerisinde yer almaktadir?

Al llvelll
B, IlvelV
ClilveV
DI, lllvelV

Ell, Il ve IV

SORU 5

I.Mevcut musteriler ile iletisim kurmak ve siparis almak

II. Yeni mlsteriler aramak

1I. Kisisel sorunlartile ilgili aracilara 6neri ve yardim saglamak

IV. Isletmenin ihtiya¢ duydugu pazar bilgisini toplamak ve rapor etmek.

V. misterilere teknik 6neri ve yardim saglamak

Yukarida yer alan ifadelerden hangileri kisisel satisin hedefleri arasinda yer alir?

Al llvelll
BIl, llvelV
Ci, i, vveV
DI, IVveV

E1 LI IV veV

SORU 6

Asagida kisisel satisa iliskin ifadelerden hangisi dogrudur?
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A Musterilerle kisa donemli iliski kurmak icin yliz ylize gelme firsati sunar050191
B Uzun ve detayl bir iletisim sireci gerektirmez

C Genel olarak yiksek maliyetli bir iletisim ¢abasidir3059

D itme stratejisinin gerceklesmesi i¢in siklikla basvurulan bir yontemdir

E Sadece mevcut misterilerin de satin alimlarini artirmak igin kullaniimaktadir

SORU 7

Asagidakilerden hangisi aracilara yonelik olarak yapilan satis tutundurma araglarindan biri degildir?

A Ticari indirimler
B Bayi toplantilari
C Yarismalar

D Satis el kitaplari

E Satis noktasi malzemeleri

SORU 8

Wimbledon Tenis Turnuvasi'na sponsor olmayan Pringles, tenis topu kutularina benzeyen ve lizerinde Bunlar Tenis
Topu Degi yazan 34 bind Pringles saha dunda seyircilere dagerTurnuvayi izlemeye gelen seyircilerin dikkatini cekmek
icin de Federer, Borg ghi tenislerin bezartarin ve de Pringles kutularinin bulundugu stantian kullanirSonugta binlerce
seyirci ellerinde Pringles kutulariyla izler. Bu 6rnekte anlatilan pazarlama 6érnegi asagidakilerden hangisidir?

A Gerilla Mobil Pazarlama

B Ortam (ambient) pazarlam

C Viral Pazarlama

D Gerilla sansasyon pazarlamasi

E sinsi pazarlama

SORU 9

Asagidakilerden hangisi Girlin-yasam stirecinin "olgunluk" evresinde isletmenin uygulayaca stratejilerinden bir degildir

A Marka baghligina yonelik reklam yapmak

B Aracilara yonelik tanitim ziyaretleri yapmak
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C Uriindi tanitici Reklam yapmak
D Omek riin dagitimlari yapmak

E iletisim araglarinda duyurum yapmak

SORU 10

Ambalaj lizerinde yapilan gorsel ve Uriine iliskin s6zIU bilgilerin yer aldigl diizenlemelerden biri olan ve en goze
¢arpan iletisim unsuru asagidakilerden hangisidir?

A Etiket

B Promosyon
C Amblem

D tasarim

E logo

SORU 11

Asagidakilerden hangisi Uretim ve stok durumlarina gore yer agmak, stok eritmeyi saglamak icin aracilari siparis
gecmeye tesvik etmek amaciyla uygulanabilir ?

A Yarismalar

B ortak markalama
C Ticari indirimler

D Online sponsorluk

E Bayi Toplantilari

SORU 12

Aracilara yonelik satis tutundurma uygulamalarinin yogun kullanilgi dagitim stratejisi asagidakilerden hangisidir

A itme stratejisi

B Cekme stratejsi

C Pazara niifuz etme stratejsi
D Cesitlendirme stratejsi

E Odaklanma stratejsi

SORU 13
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Orunle ilgili verilen fiyat, kalite, performans, glivenlik vbgibi triin bilgileri hangi gekicilik unsuruna girer

A Duygusal gekicilik unsurlari
B Sembolik gekicilik unsurlari
C Unlu gekicilik unsurlar

D Rasyonel gekicilik unsurlari

E Kalici gekicilik unsurlari

SORU 14

I.Fuarlarda drinler veya hizmetlere yonelik sergilemeler gerceklestirilir.

1. Sergiler bir kurulusu tanitmakprestijini artirmak ve alicilara bilgi vermek i¢in olusturulur.

[II. Fuarlar belirli bir takvime bagli olmaksizin ve genellikle de farkli farkli yerlerde gergeklestirilir.

IV. Hem fuarlar hem de sergiler isletme imajinin olusturulmasi ve pekistirilmesinde 6nemsizdir

Sergi ve fuar ile ilgili yukarida verilen ifadelerden hangileri dogrudur?

Alvell
Blvelll
ClvelV
DIl velll

EllvelV

SORU 15

Asagidakilerden hangisi reklamda etkinlik 6lcimi sayesinde elde edilen sonuglardan biri degildir?

A Amacglanan hedeflere ulasilip ulasiimadigini belirlemek
B Alternatif stratejileri degerlendirmek

C Genel olarak reklamin etkinligini artirmak

D Ise alim slireglerini yonetmek

E Maliyetli hatalardan kaginmak

SORU 16

Asagidakilerden hangisi pazarlama amacli halkla iliskiler ortam ve araclarindan biridir?
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A Yillik raporlar

B Kurumsal reklamlar
C Ekip projeleri

D Lobicilik

E Uriin yerlestirme

SORU 17
|.TUketici haklarini korumak
II.Toplumsal diizeyde sorumlu davranis sergilemek

l1l.Cocuk, geng ve yaslilara zarar verecek nitelikte mesaj icerikleri yayinlamak

Yukarida reklamcilikta etik ilkelere iliskin verilen ifadelerden hangisi/hangileri dogrudur?

Avyalniz|
B Yalniz 1l
Clvell

D Il ve llI

EL Ilvelll

SORU 18

Asagidakilerden hangisi triin yerlestirmede kaginilmasi gereken hatalardan biri degildir?

A Marka gosterim siresinin cok uzun olmasi

B Aktorler ve marka arasindaki bagin abartiimasi

C Uriin yerlestirmenin bariz bir sekilde belli olmasi

D Markanin ¢ekim icinde ¢ok sik goziikmesi Markan kimianz

E Markanin senaryoya hikayeyi uyumlu sekilde eklenmesi
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SORU 19

ERR tliketicinin karar verme siirecinin tiim asamalarinda (arastirma, inceleme ve satin alma markalarin potansiyel
misterileriyle iletisim kurmasina olanak taniyan birkag¢ pazarlama kanalindan biridir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar)

A igerik pazarlamasi
B Multimedya

C Wikiler

D mikroblog

E Eklenti

SORU 20

Tirkiye'de reklam ahlaki Gizerine yapilan ¢alismalarda ahlaki agidan tiiketiciler tarafindan en fazla olumsuz olarak
degerlendirilen unsur asagidakilerden hangisidir?

A Hedef kitlelerin beklentilerini dikkate almamasi
B Evrensel ahlaki degerleri dikkate almamasi

C Yonetimin yanlislarinin mesrulastirilmasi

D Calisanlardan gelen bilgilen 6nemsememesi

E Yanitici bilgilerin kullanilmasi

SORU 21

Asagidakilerden hangisi pazarlama araglarindan olan tutundurmanin zayif yonlerinden biri degildir?

A kolay taklit edilebilir olmasi

B etkinligini lgmenin gli¢lGgu

C uzun donemli marka tercihi olusturmada etkili olmamasi
D Promosyon savaslarina yol acabilmesi

E Etkilerin kisa donemli olmasi
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SORU 22

Pazarlama amagh halkla iligskiler, bitlnlesik pazarlama iletisimi c¢abalarina c¢esitli bicimlerde katki saglar.
Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

A Uriin haber olmadiginda reklamin haber olmasi saglanabilir

B kanaat 6nderleri etkilenebilir

C reklam kampanyasi 6ncesinde pazarda ilgi ve heyecan uyandirilabilir
D Marka ve galisanlar arasinda bag kurulabilir

E Musteri hizmetlen ile katma deger yaratilabilir.

SORU 23

Birgok isletmenin daha az maliyet ile daha fazla satis yapilmasini hedeflemesi satis yénetiminin amacglarindan hangisi
ile iliskilidir?

A Satis pazarlama baglantisini artirma
B Misteri Degeri Yaratma

C Satis Liderligini Gelistirm

D Satis Verimliligini Arttirma

E satislari artirma

Soru 24
Asagidakilerden hangisi satis yonetimi slirecinin asamalarindan biri degildir.

A. Satis gliciinln performansinin degerlendirilmesi

B. Satis gliciniln gelistirilmesi
C. Satis gliciiniin yonlendirilmesi
D. Satisislevinin stratejik roliini tanimlanmasi
E. Satisin misteri degeri yaratmasi
Soru 25

Musterilerin goreceli olarak distik yogunluklu bir satin alma istegi sergiledikleri durumlarda satisi tamamlamak icin
asagidaki satis kapatma yontemlerinden hangisi kullanilmahdir.

A. Dogrudan satis kapatma

Miusteriye 6zel sartlarin sunuldugu satis kapatma
Hizh satis kapatma

Gosterim yoluyla satis kapatma

Varsayimsal satis kapatma

moow

Soru 26




ANADOLU PAZARLAMA iLETiSiMi 2023 FiNAL SINAVI (AGIKOGRETIM)

Asagidakilerden hangisi, satis elemanlarini bilgilendirmek ve onlara satis sirasinda yol géstermek amaciyla
tasarlanmaktadir.

A. Sireklilik programlari

B. Sirket amblemli hediyeler
C. Satig yarigmalari
D. Kataloglar ve brosirler
E. Etkin pazarlamasi
Soru 27

............ bir isletmenin malini veya hizmetini diger saticilardan farkli olarak tanimlayan bir ad, terim, tasarim, sembol
veya diger herhangi bir 6zelliktir.

Yukaridaki climlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlanir.

A. Logo

B. iletisim

C. Urin

D. Hizmet

E. Marka
SORU 28

Asagidakilerden hangisi belirli bir alanda uzmanlik ya da bilgi sahibi olan sosyal medyada Urettikleri icerikleri paylasan
ve bu konulardaki bilgilerine ve deneyimlerine glivenilen kisileri ifade etmektedir.

a)mikro fenomen
b)inli fenomen
c)kategori fenomen
d)makro fenomen

e)mezo fenomen

SORU29

asagidakilerden hangisi duyurum ile birlikte glindeme gelen en 6nemli kavramlardan biridir.
a)kurumsal yayinlardan s6z edilmektedir

b)kurumsal etkinlikler

c)lobicilik

d)kurumsal reklamlar

e)medya iliskileri
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SORU 30

bluetooth teknolojisinin kullanilarak bir magazanin belirli bir alaninda olan kullanicilara veya miize gibi genis bir
alanda dolasan kullanicilara ulagsmayi saglayan hedefleme teknolojisine ne ad verilir?

a)beacon teknolojisi
b)cografi hedefleme
c)master teknolojisi
d)5g teknolojisi

e)cografi sinirlama

SORU 31
I. Maliyet
I: hiz

1. erisim

IV. etkilesim

Dijital teknolojiler, kurumlarin halkla iliskiler stireclerinde yukarida yer alan unsurlardan hangilerinin artisina neden
olmustur?

Alvell
Bl,Ilvelll
ClllvelV
DI, IllvelV
Ell Nl velV
SORU 32

isletmelerin diger gerekli harcamalarini belirleyip, bunlarin toplamini kaynaklarindan diistiikten sonra kalanini
pazarlama iletisimi harcamalari icin ayirdigi pazarlama iletisimi bitceleme yonetimi asagidakilerden hangisidir?

A rekabetci esitlik modeli yontemi
B satiglarin ylzdesi yontemi
C ayrilabildigi kadar bitceleme yontemi

D Rakiplere gore bilitceleme yontemi
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E keyfi bltceleme yontemi

SORU 33

Uriiniin dzellikleri tiiketici icin faydalar ve tiiketicinin kisisel degerleri arasindaki iliskiye odaklanan ikna modeli
asagidakilerden hangisidir?

A ikna bilgi modeli

B bitlinlesik bilgi-yanit modeli
Ciknanin detaylandirma olasiligi modeli
D neden-sonug zinciri modeli

E AIDA modeli

SORU 34

Asagidakilerden hangisi satis elemanlarinin misterilerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek ahlaki konulari icermez?

A yiksek baskili satis

B yanlis tanitim

Cisletme ici cikar catismalar
D hediye ve eglenceler

E misteriler arasinda ayrimcilik yapma

SORU 35

Uriintin potansiyel miisterinin beklentilerine cevap vermedigi ile ilgili orataya ¢ikan ve somut olan itiraz
asagidakilerden hangisidir?

A fiyat itirazi

B gercek itiraz

C yavaslatma itirazi
D spesifik itiraz

E gizlenmis itiraz

SORU 36

Acikhava reklamciliginin gerilla formu da denilen reklamcili uygulamasi asagidakilerden hangisidir?
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A ortam reklamcihigi

B gerilla sansasyon pazarlama
C disuk bitgeli araglar

D gerilla mobil reklamciligi

E sinsi pazarlama

SORU 37

Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin gligli yonelerinden biri degildir?

A mesaj esnekligi

B 6lgme zorlugu

C ulasilmasi zor kitlelerle iletisim
D Maliyetlerin uygunlugu

E objektif ve glivenilirlik

SORU 38

Asagidakilerden hangisi isletmelerin ¢cevrimici marka topluluklari ve sosyal medya platformlari arasindaki baglantiyi
gelistirmeleri icin 6nerilen yollardan biri degildir?

A cevrimici marka toplulugu icin digerleri ile paylasmak isteyecekleri algilanan fayda saglanmalidir

B insanlari aidiyet duygusu veren markanin etrafinda toplamak icin bir bulusma noktasi olusturulmahdir
C sosyal medya platformlari siradan olmamali kisisel bireysellestirme icin alan birakilmalidir

D kullanicilara bir hikaye olusturmalari icin icerikler sunulmalidir

E kullanicilar kendileri icin belirlenen hedeflere ulassinlar ya da ulasmasinlar édillendirilmedir

Soru 39

Asagidakilerden hangisi pazarlama araglarindan olan satis tutundurmanin zayif yonlerinden biri degildir?

A promosyon savaslarina yol agabilmesi
B etkililigini 6lgmenin glicligi
C Kolaylikla taklit edilebilir olmasi

D etkilerin kisa donemli olmasi
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E uzun donemli marka tercihi olusturmada etkili olmamasi

SORU 40

Bir web sitesine yerlestirilen ve temel amaci bir baska web sitesine ya da mikro siteye trafik yaratmak olan
reklamlara ne ad verilir?

A dogal reklamlar
B mobil reklamlar
C banner reklamlar
D oyun igi reklamlar

E video reklamlar

SORU 41

En yaygin kullanilan acik hava reklam araci asagidakilerden hangisidir?

A billboard

B afis

C raket

D durak reklamlari

E megaboard

SORU 42

Asaidakilerden hangisi is birligi temelli sosyal platformlara 6rnektir?

A wikipedia
B blogger
C facebook
D twitter

E instagram

SORU 43

Asagidakilerden hangisi marka isminin tagimasi gerekn 6zelliklerden degildir?
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A tek bir Girlin kategorisinde kullaniima
B ayirt edici olma

C GrGnan faydalaniylailgili ipucu verme
D zihinde bir imaj yaratabilme

E telaffuz edilmesinin kolay olmasi

44-Asagidakilerden hangisi pazarlama dengesinin icinde yer alan unsurlardan biridir?

CEVAP: Etik kural

45-Asagidakilerden hangisi reklamdan kisisel satisa kadar farkli pazarlama iletisimi araclarinin faaliyetlerinin
degerlendirilme bigimlerinden biri degildir?

CEVAP: ikna Ediciligin Yiiksekliginin Degerlendirilmesi

46- 1. Geleneksel medya; TV, radyo gibi yayin, gazete, dergi gibi basin medyasinin yer aldigi kitle iletisim mecrasinin
hakim oldugu ortamlari ifade eder. Il. Geleneksel medyada cift yonli iletisim hakimdir. lll. Geleneksel medya, hedef
kitlenin icerigi sadece tiiketmekle kalmayip icerige katki da sundugu ortamlari ifade eder. IV. Yeni medya iletisim ve
bilgi teknolojileri ile ortaya cikan ve geri bildirimlerini iletebildigi medya ortamlarini ifade eder. Yukarida geleneksel
ve yeni medyaya iliskin asagida verilen ifadelerden hangileri yanhstir?

CEVAP: Il ve lll

47-Arama motoru optimizasyonuna iliskin asagida verilenlerden hangisi yanlistir?

CEVAP: Arama motoru optimizasyonunun temel amaci ve getirisi web sitesine trafik cekmek

48- Uriiniin rakip markalardan hangi yoniiyle daha iyi oldugunun sdylenmesi asagidaki cekicilik unsurlarindan
hangisini ifade eder?

CEVAP: ayirt edici olmasi

49- Asagidaki sureklilik programlarina iliskin verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

CEVAP: siireklilik programlarinin uzun sire kullaniimasi tiketicileri markadan uzaklastirir.

50- Asagidakilerden hangisi tiiketiciye katilim igin satin alma davranisinda bulunmasi sartini kosan bir satis
tutundurma aracidir?

CEVAP: Yarismalar
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51- Kurum tarafindan tasarlanarak kurumu digerlerinden ayirmaya yarayan 6zelliklerini iceren kavram
asagidakilerden hangisidir?

CEVAP: Kimlik

52- Yeni bir ara¢ almak igin otomobil galerilerine giden musterilerin satis temsilcileri tarafindan test siiriisline
yonlendirilmesi asagida yer alan satis kapatma yontemlerinden hangisine 6rnek teskil eder? CEVAP: Gosterim yoluyla
satis kapatma

53- Tarihte bilinen ilk patentli ambalaja ait olan ve ilk tescili yapilan Grln tiir(i asagidakilerden hangisidir?

CEVAP: icecek

54- Asagidakilerden hangisi Griin yerlestirmede kaginilmasi gereken hatalardan biri degildir?

CEVAP: Uriin yerlestirmenin bariz bir sekilde belli olmasi

55- Sosyal medya paylasimlarinda akademik ahlak tzerine tutkulu paylasimi olan bir kisi nasil adlandirilir?

CEVAP : mikro fenomenler

56- Gegmisteki duruma zit olarak, alici ve satici arasinda bulunan bilgi asimetrisi giderek azalmakta ve alicilar gesitli
kanallardan dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu climle sosyal medyanin kisisel satis izerindeki ana
etkilerinden hangisini isaret etmektedir?

CEVAP: Satis araclari
57- Asagidakilerden hangisi satis yonetiminin odaklandigi baslklardan biridir?

CEVAP:

58- Asagidakilerden hangisi belirli bir alanda uzmanlik ya da ilgi sahibi olan, sosyal medyada Urettikleri icerikleri
paylasan bilgilerine ve deneyimlerine giivenilen kisileri ifade etmektedir

CEVAP: kategori fenomenleri

59- Asagidakilerden hangisi reklamdan kisisel satisa kadar farkl pazarlama iletisimi araclarinin faaliyetlerinin
degerlendirilme bicimlerinden biri degildir?

CEVAP: ikna Ediciligin Ylksekliginin Degerlendirilmesi

60- Asagidaki pazarlama kavramlarindan hangisi ilk olarak, 1997 yilinda Steve Jurvetson ve Tim Draper tarafindan
kullanilmis ve diinyaya tanitilmis bir kavramdir?

CEVAP: Viral pazarlama
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61- I. Tuketici haklarini korumak Il. Toplumsal diizeyde sorumlu davranis sergilemek Ill. Cocuk, genc ve yaslilara zarar
verecek nitelikte mesaj icerikleri yayinlamak. Yukarida reklamcilikta etik ilkelere iliskin verilen ifadelerden
hangisi/hangileri dogrudur?

CEVAP:lve ll

62- I. Tuketicinin planlanmis alimlarinin artmasi Il. Satis tutundurmanin daha saygi duyulur bir hale gelmesi lll.
Reklam maliyetlerinin diismesi nedeniyle reklamin maliyet etkinliginin artmasi IV. Satis tutundurmanin satis etkisinin
nispeten kolay Olglilmesi Yukarida verilen ifadelerden hangileri satis tutundurmanin son yillarda 6nem kazanmasinin
nedenleri arasinda yer alir?

CEVAP: [ velll




