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1. Asagidakilerden hangisi isyeri icerisinde gerceklestirilen egitim tirlerinden biridir?

A s rotasyonu

B Duyarlilik egitimi

¢ Rol oynama

D Seminer

E Davranis model alma

2. |.Taraflar arasinda daha 6ncesinde qu N $,|§ Ima5|
II. Toplu gérismelerin f|2|kse

1l. isveren ve sendlka t |ndek| sayilar Q
IV. Toplu gorismel Iamasn @
asamasinda basarili sonuglara ul Aﬂ saglayan

‘?.-:..

Yukaridakiler
faktorlerdendi
A Yalniz é
B Yalni
Clvel

Dllvelll

ileri toplu gorismelepin

d Saglik sigortasi giderlerir
n

E Insanlarin calismamasinda 3’*: z i k :
4, C!I' isi ireni 9 ¢ i isin nasil yapilaca m@ﬂnde aktardig
et 21daki isicheo e \

A Oryantasyon

B Ciraklik egitimi &
cis yOnergesi p
D is rotasyonu KR q e
E is geisletme A L
5. I. Balayi donemi
Il. Emeklilige hazirlik
Ill. Emekliligin algilanip giindeme gelmesi
IV. Emeklilige ilk adim
V. istikrar

VI. Yeni yasama uyum
VII. Hayal kirikhgi

YRyyyLAR YRy AR
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Yukaridaki emeklilik slirecinin doniim noktalari asamalarinin bir kisi icin normal siralamasi asagidakilerin hangisinde
dogru olarak verilmistir?

A -I-V-VII-IV-11-VI
B lI-I-1I-VI-IV.VII-V
C HI-l-1V-1-VII-VI-V
D IV-1lI-VII-1-11-VLV
e lV-111-11-V. VI-VII

6. is analizinde kullanilan anketler ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A Kolay hazirlanabilir.

b Kisa zamanda ¢ok sayida ¢alisana uygulanabilir

c Calisan bireyin zorlanma sekli ve diizeyi hakkinda.,nesnel géstergeler elde edilmesini saglar.
D Diger yontemlere gore maliyeti dlistktur

E Calisanlarin 6znel degerlendirmelerininilk eide-edinilmesini saglar.

7. - Renkler ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistin?

Ais yerlerinde yangin ekipmanlari'kirmizi renkte boyanir
B is-yerlerinde tehlikeli alanlar sari‘renkle isaretlenir
C isyerinde farkh alanlari farkh renktéboyayarak kodlamaksgatiganlarin hizlica bulundugu alani tanimasina‘yardimci olur,

D is yerlerinin parlak ve canli renklgfEsRoamiasi oa) isirf o gozerdinteiric

E is yerlerinin fiziksel gevresini daha hos ve bakim!i bir hale getirmek igin kulianihir

8. Asagidakiterden hangisi toplu pazaglikstirecinin asamalarindan biri degildir?
A Hazirlik asamasi
B Yetkinin tespiti
¢ Toplu goriismeye gitm_ﬂ!ax{e
d Toplu is'sozlesmesinin imzalanmasi
E Toplu is s6zlesmesinin uygulanmasi

9. Pilotluk, astronotluk gibi karmasik, tehlikeli, bir-e-kadar-dampahati makineler tizerinde yapilan isleri meslek
edinecek kisilere, ise baslamadan 6nce bunlarin kopyalari tizerinde verilen kapsamli egitimlere ne ad verilir?

a Simulasyon egitimi

B8 Odyovizuel egitim

c Bilgisayar destekli egitim
d Informal egitim

E Cift yonlu egitim

10. Universiteden basarili sekilde yeni mezun olan Mert, firmanin biri sehir merkezinde digeri kirsalda iki de
kabul almis, maasi ve olanaklari daha iyi olmasina ragmen merkezdeki yerleskede calismayi tercih etmistir.
Yukaridaki duruma gore, Mert'in seciminde en fazla etkili olan isyeri kosulu asagidakilerden hangisidir?

a Sirketin otopark hizmetinin olmasi
b Sirketin kres hizmeti veren biriminin olmasi
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¢ Sosyal mekanlara yakinlk
D Ozliik haklarinin iyi olmasi
e Sirketlerin mali durumlari

11. ilhan Bey, baslamasiyla birlikte is hayatinda eski patronunu suglar ve onun yiiziinden ilerlemesinin éniiniin
disindr.

Bu durumda ilhan Bey'in kisilik tipi asagidakilerden hangisidir?

A zirhlilar

B Olgun

C Salincaki sandalye

d kizginlar

e kendinden nefret edenler

12. Is piyasasindaki nitelik bekl
hangisi ile ifade edilir?

inlik diizeyinin uyusma ol¢is(, asagidaki kavramlardan

A istihdam edilebilirlik
B Pozitif korelasyon

\ _% . .Ifé'larak isyerlerinde siddetin en sok gozlendigi sektor asagidakilerdeh hangisidir? "-,H b _
‘H.I N ey ) |

A Gida sektori

b Otomotiv sektorii

¢ Tarim sektori

d Hizmetisektori

e Enerji sektori

14. Asagidakilerden Hangisi esnek calismanin sagia a-biri degildir?

A Trafik yogunlugunun azalmasi azalmasi
Bise devamsuhklarmm‘thﬂ

c ig tatmininin yukselmesi

D Demokratik liderligin gliclenmesi

E aileye zaman ayirma

15. Asagidakilerden hangisi bireylerde issizligin getirebilecegi ruhsal sorunlari engelleyen veya hafifleten
unsurlar arasinda yer almaz?

A aktif istihdam olanaklarinin bulunmasi

B issizlere giderek gelisen rehberlik olanaklarinin olmasi
c aile baglarinin gii¢li olmasi

d Aile gegiminin tek basina saglanmasi

e issizlik sigortasinin olmasi

YAy YAy



PSi104U CALISMA PSiKOLOJiSi BAHAR DONEMI 2021 FiNAL SORU ve CEVAPLAR

16. Asagidakilerden hangisi is basitlestirme yonteminin yararlarindan biri degildir?

A Calisanlarin dinlenecek bol zamanlarinin olmasi

B Calisanlarin yaptiklari isleri kolayca 6grenebilmesi

¢ Bir calisan isten ayrildiginda, bir baska ¢alisanin yerini kolayca doldurabilmesi
D Nitel asiri yiiklemeyi azaltmasi

E Calisanin yetistirilmesi icin gereken egitim sirecini kisaltmasi

17. isci ve isveren taraflari arasinda gerceklesen ve taraflarin birbirlerinden birtakim édiinler elde etmeye
calistigl toplu gorisme alt stireci asagidakilerden hangisidir?

a Erdemli pazarlik

B Birlestirici pazarlik

Tutum bigimlendirmesi pazarligi
D Orgiit ici pazarlik

E Bolustlirtetipazarlik

18. Asagidakilerden hangisi pefformans degerlendirme’ol¢iitlerinden biri degildir?

A Mesleki stati

B ProblemcOzebilme yetenegi
¢ Devamesizlik arani

D Satis miktar

E Amirin izlenimi

19. Asagidakiterden hangisi bagvuru-fermiainda yer akmasistygun-olan soru-arneklerinden biri‘degildir?

A Aldiginiz egitimler var my, varsa bunlarnelerdis?
8 Medeni durumunuz nedir?

c Evlilik hakkinda ne dUéﬂ"—ﬁnyorsunu'xf"

D Daha onceki isrdeneyimleriniz nelerdir?

E iletisim bilgileriniz nelerdir?

20. Toplu goriismelerin davranigsal teorisi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A Toplu goriismeler, sosyal ve beseri bir faaliyet alani olarak nitelendirilir.

B R. Walton ve R. McKersie tarafindan gelistirilmigtir.

¢ Toplu pazarligin, uyusmazlk icinde olan isci ve isveren tarafi goriisme ekiplerince nasil islendigi gosterilir.
D Farkli pazarlik durumlari siniflandirihir.

E Toplu pazarligin sadece ekonomik yoniine odaklanir.

21. Calisma zamanlari ve bos zamanlardaki yasam ve davranis bicimlerinin birbiriyle ilgisinin olmadigi, calisma
yasaminin ve 6zel yasamin birbirlerinden bagimsiz olarak gelistigini dne siiren varsayim asagidakilerden
hangisidir?

A Cakisma Varsayimi
8 Ikame Varsayimi
c Etkilesim Varsayimi
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d Etkisizlik Varsayimi
e Pekistirme Varsayimi

22. Tarim ve turizm sektorlerindeki islerin is glicl talebinin dalgalanma géstermesi asagidaki issizlik tiirlerinden
hangisine drnektir?

A Gizli igsizlik

B Gayriiradi issizlik

¢ Konjonkttrel issizlik
D Yapisal issizlik

E Mevsime bagh issizlik

23. Arabulucukile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A isci ve isveren taraflarindan farkli olardk tgtinta'biftarafsiz kisi ya da kurul ile yiritilmektedir.

B Toplu goriisme sirasinda basvurulabilenbir barisei.e0zlim, yoludur.

C Turkiye'de arabuluculuk uygulamalari:yaygili kazanmamistie:

D Tirkiye'de kanuni olarak zorunILf'F;@f’rlr ancak uygul:ﬂl}'ldukga yaygin olarak basvurulan bir ¢6ziim yoludur.
E Toplu is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanununa gére anlasmazlik durumunda isgi ve isverenlerin arabuluculuga
basvurmasi zorunludur.

24. Asagidakilerden hangisi isyerininsfizikselkosullarindan olan isiklandirmanin temel kavramlarindan biri
degildir?

A'lsigIn siddeti
Bsigin dagitimi
Clsigin rengi

D Isigin parlamasi
E Dogal 151k

25. Adayin gelecekteki is performansini tahminetmek amaciyla.gecmisine iliskin bilgilerin kullanildigi personel
se¢im yontemi asagidakilerden hangisidir?

A Testler

B Gorusme

c Biyoveri

d Grup tartismalari

e Degerlendirme merkezleri

26. Orgiit icinde gesitli alt kiiltlirlerden, farkh egitim seviyesinden, farkli cinsiyetten, farkl yas gruplarindan
calisanlarin egitim ihtiyacini belirlemek Gzere yapilan analiz asagidakilerden hangisidir?

A Demografik diizey egitim ihtiya¢ analizi
B Orgiitsel diizey egitim ihtiyag analizi

c Ust diizey egitim ihtiyag analizi

D Kisisel diizey egitim ihtiyag analizi

E Gorev diizeyinde egitim ihtiyag analizi
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27. Nedim, ilk defa bir fabrikada calismaya baslamistir, Fabrika yoneticileri Nedim'i, fabrikanin ¢calisani Hasan
Bey'in yanina yerlestirerek kendisine, gbzlemlemesini, isleri nasil yaptigini izlemesini ve aynisini
tekrarlamasini sdylemislerdir.

Buna gore fabrika yoneticileri Nedim'in egitimi icin asagidaki 6grenme kuramlarinin hangisinden faydalanmislardir?

A Bilissel 6grenme

B8 Deneme yanilma yoluyla 6grenme
¢ Klasik kosullanma yoluyla 6grenme
D Sosyal 6grenme

E Psikomotor 6grenme

28. Ekonomistlerin ve oyun teorisyenlerinin aksine sosyal psikologlar, genellikle ¢ok sayida kisinin rasyonel bir
gorismeci olmadigini vurgulamaktadirlar.

Yukaridaki agiklamaya gore, sosyal psikologlartopltigoriismelerin asagidaki 6zelliklerinden hangisine dikkat ¢eker?

A Toplu gortismelerde taraflarin olgl:.

B Yiz ylize toplantilarla ylrittlmesi

¢ Mutlaka bir sonuca ulasiimasi

D Taraflar arasi glic iliskisinin olmasi

€ Objektif olmayan unsurlarin rolioynamasi

29. Asagidakilerden hangisiise'gtidiilenmedeiigerik teorilerinden: biridir?

A Vroom'un Beklenti Teorisi

B Locke'un"Amag TeoTisi

¢ Maslow'un ihtiyaglar hiyl ':i'da-_r§isi tgef'»'ﬂ
D Adams'in Esitlik Teorisi

E Porter ve Lawler'in Beklenti Teorisi

30. Asagidakilerden hangisi orgiitsel cesitlilik’egitim. programiarmin, is orgitlerine sagladigi faydalardan biridir?

A Birbirinden farklifinsanlarin fikir ve beceri zenginligm '?ﬁiﬁiﬁ
B Tek tip galisan yetistirmek

c Orgiit kiiltiiriinii calisanlarin yapilarina gére revize etmek

D Is diinyasina ve rakip firmalara Gstlinlik mesaji vermek

E Calisanlari ayristirmak

31. is piyasasindaki nitelik beklentileriyle bireysel yetkinlik diizeyinin uyusma 6l¢iisii, asagidaki kavramlardan
hangisi ile ifada edilir?

A pozitif korelasyon

B Portfolyo

C Vision-mission

D Negatif

E istihdam edilebilirlik
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32. issizligin psikolojik yénleri ile ilgili bilimsel arastirmalarin baslangici olarak kabul edilen olay asagidakilerden
hangisidir?

A 1929 Diinya Ekonomik Buhrani
B 1939 ikinci Dlinya Savasi

C 1984 Meksika Krizi

D 1997 Giineydogu Asya Krizi

E 2019 Covid Pandemisi

33. Asagidakilerden hangisi kisinin tek basina degerlendirmesinin yapildigi performans degerlendirme
yontemlerinden biridir?

A Zorunlu Dagihm Yontemi

B Siralama Yontemi

C Alternatif Siralama Yontemi
D Kontrol Listesi Yontemi

E Davranissal Temellere Dayali Dayg

34. Egitmenin 6grenme lizerindeki etkisi ile ilgili asagldaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Aprgut |F1rEg|t|mC|Ier|n egitim be I‘I|e_£l egitici eg|t|m|er ile artirilmalidir. e T
_’Bﬁgltm nin konuya hakimiyeti ve;
I" ¢ Egitmen, eé-iti'm verdigi konunu .
'. D Egitmen, eétim verme becerileri ile donanmis 6Imalld|r

E\ﬁgttﬂ Inﬁswﬂﬁl'lﬂ’lll'lalliﬂlllﬂ“lel'lldll \

-
y

r . Ty .
arkll teknikleri kulanabitmesi katihmcilarin 6grenmesi uzerlngejkﬂd| B

35. A§ag|dakllerden

A Trafik yogunlugunun a
B Demokratik liderligin
Cise devaﬁzﬂarm azalmasi
D Aileye zaman ayirma

E tatmininin ylkselmesi

36. Toplu pazarlikta birbirlerine baglh olarak karar verme durumunda olan’ikiya da daha fazla taraf arasindaki
karsilikh stratejik etkilesim ile ilgili olan teoriye ne ad verilir?

A Toplu goriismelerin ekonomik teorisi
b Toplu gériismelerin oyun teorisi

C Toplu gortsmelerin sosyolojik teorisi
D Toplu goérismelerin davranissal teorisi
E Toplu gortigsmelerin psikolojik teorisi

YAy YAy
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37. Toplu pazarlik stirecinin asamalari ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A Bas goriismeci ve gorisme ekibinin secimi hazirlik asamasinda olur.

B Taraflarin anlagsmaya ulasmasi ya da kriz yasamasi ¢6ziim asamasinda gergeklesir.

¢ Acitklanmis talepler arasindaki farkhliklarin her bir taraf agisindan degerlendirilmesi ¢6ziim asamasinda gerceklesir
D Pazarlik stirecinde olasi bir kriz durumunda bariscil ve miidahaleci yollardan hangisinin secilecegi ¢c6ziim
asamasinda belirlenir.

E Hazirhk, toplu pazarlik siirecinin en kritik asamasidir.

38. Asagidakilerden hangisi iste zorlanmanin bireyler tizerinde yarattigl sosyal davranis boyutundaki
sonuglarindan biri degildir?

A Kavga risklerinin artmasi

B iste ve is disi zamanda icine kapanma
C Baskalarina saldirganlik egilimi

D Catismalarin artisi

E Adrenalin salgisinin artisi

39. Takim galismasi basamakiari dikkate alindiginda tamamlanmas! gereken ilk asama asagidakilerden
hangisidir?

A Yapiya uymayan takim Gyelerinindegistitilmesi

B Ortak hedefler ve is slreglerinin|gelistirilnaesi

C Uyelerin takim ¢ahsmasibecerilerinin gelistirilmesi

DTakim iginde/cesitli gorev degisiklikleri yapiimasi

Exts.dagilimnin, Gyellrin Dugi ve hecerilenpeOieiargan |Zowailiie i

40. isyerinde uzun siireli agir iglet itnie,cekmerkaldirma gibi hareketlerin yogun ve uzun siireli yapilmasi.....

Yorgunlugun; calisanlakda asin gerginlik, alinganlik, sinirlilik, 6fke, odaklanma glicligl ve mantikli diisinememe gibi
belirtilerde .......... Yorgunlugun haberg¢isidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi.sirasiyvia ve dogru olarak tamamlar?

A fizyolojik - psikolojik
B akut - kronik

¢ sabit - aralikli

D siliregen - degisken
E statik — dinamik

41. Personel seciminin amaci asagidakilerden hangisidir?

A isglicl piyasasinin dengede tutulmasinin istenmesi

B Orgiitiin isgiictinii olusturacak kisilerin belirlenmesi

C Orgiitiin genisletilmesinin hedeflenmesi

D Ucuz is glicline ulasiimasinin hedeflenmesi

E En zayif ve ilgisiz calisanlarin tespit edilmesinin hedeflenmesi
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42. Toplu pazarlik, calisanlarin basta licret olmak Utzere ¢alisma kosullarini belirleyen ve uygulamaya koyan bir
faaliyettir.

Yukaridaki agiklama toplu pazarhgin asagidaki niteliklerinden hangisini ifade eder?

A Bir siire¢ olmasi

B Taraflari olan bir eylem olmasi
C Bir kural koyma faaliyeti olmasi
D Bir ikna etme eylemi olmasi

E Bir iletisim streci olmasi

43. Personel egitim programlarinin yapisi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A Materyalden, egitimin anlamini artiracak sekilde egitim sirasinda faydalaniimalidir.
B Egitimde yanlislar olumsuz geri biIdiriM@@q\elidir.

C Egitimler, cok sayida kisa seanslar ile yapildiginda daha etkili olur.

D Egitimlerin bitlin-parga-bltin seklinde’veriimesi epreikilryoldur.

E Katilmcilarin aktif olarak egitimin/icinde/rol almalari saglanmalidir.

44. Toplu gorisme stratejilerinden olan taraflardan birisinin amaglarini, taleplerini ve tekliflerini azaltmasi
durumudur.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi-degru sekilde tamamiar?

A mucadele etme
b sorun'gdzme

¢ hareketsiz olma
d Odiinde bulunma
E cekilme

45. Otomativ sektoriinde robotlasmanin‘artmasiyla ortaya gikan issizlik tlrl asagidakilerden hangisidir?

A Gegici issizlik

B iradi issizlik

C Yapisal issizlik

D Gizli issizlik

E Konjonktirel issizlik

46. isyerinde siddeti engellemek igin oncelikle yapilmasi gereken uygulama asagidakilerden hangisidir?

A Kameralarin sayisi ve bu ise ayrilan bitce artirilmalidir.

B Givenlik gorevlilerin sayisi artiriimahidir.

¢ Tum paydaslarin katihmiyla siddet karsiti bir politika hazirlanmalidir.
D Personel daha ¢ok kadinlardan olusturulmalidir.

E Siddete karsi farkindalik ve duyarhlik egitimlerine kaynak ayriimalidir.
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47. issizligin ruh sagligi agisindan énemini, calisma yasamindaki dis faktérlerin ruh sagligina etkisi ile
vitaminlerin fiziksel sagliga olan arasindaki benzerligi Gzerinden agiklayan kuramci asagidakilerden
hangisidir?

A Athanasou
B Jahoda
C Murphy

D Warr o -
E Fryer 0 U N ' VE
48. Asagidakilerde Mel gilidilenme sirecinin unsurlarindan t&il ir?
S,
A Doyum ,
B Gereksinme o A
C Uyariima . e

D Perfonré

E Davra
19 anlarin bilgi ve becelarifin . A ; mgll olarak gﬁncellenmeﬂ!‘lyla yapilan

gitimlere ne ad verilir?

¢alismasi asagi i.

CSorun = \
D Cekilme
E Miicadele etme & e
51. Asagidakilerden hangisi topIK at oru;« Iﬁhlp olmasi gereken o6zelliklerden biri
degildir?

a Esnek
b Duygularini kontrol edebilen
¢ Empati kuran

A Hareket
B Odiin ver

a

d Kati ve otoriter
e Aktif olarak dinleyen

YRyyyLAR YRy AR
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52. Asagidakilerden hangisi kisinin tek basina degerlendirmesinin yapildig1 performans degerlendirme
yontemlerinden biridir?

A Siralama Yontemi

b Kontrol Listesi Yontemi

¢ Davranigsal Temellere Dayali Dayanisma Yontemi
D Alternatif Siralama Yontemi

e Zorunlu Dagilim Yéntemi

53. Firmalarin ve isverenlerin agik ofis uygulamasini daha ¢ok tercih etmelerinin temel nedeni asagidakilerden
hangisidir?

A Maliyetin daha.dlistik olmasi
b Gorselligin 6nemli olmasi

¢ Sosyalligin 6n plana ¢ikarilmasi
D CGalisanlarin kontrol ve baski altin
e Calisanlar arasindaki esitligi sem

54. Emeklilik yasamiyla ilgili bilgi
yasam donemi bekledigi

lilerden gbzlem yoluyla edinildigi, kendisini nasil bir
air éngoruler yaptigl emeklilik yasami asamasi asagidakilerden hangisidir?
» e
II__

h‘ i . .-—\-_".:-.-"".--h:""-

A Emeklilige hazirlik ve ilk adim
B istikrar

C Hayal kiriklig
D*¥Yeni yasama uyum ;

E'Baldy donémi ®—— - o, : ol
:\.\. -..:b_r"'— — W

D Calisanlarin yorgunluk ve can sikintisini azaltir
e Calisanlarin yoneticilerin-kendilerine deger verdigini diisiincelerine neden olur

56. Isyeri disinda yapilan personelegitim programlari icinde calisanlarin 6grenmesi tizerinde digerlerine gére en
az etkili olan yontem asagidakilerden hangisidir?

A Agik alan (outdoor) egitimleri
B Benzesim egitimleri

C Seminer

d Duyarhlik egitimi

E rol oynama
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57. Emeklilik yasaminda yasliliktan duyduklari korku ve kayglyi, glinliik faaliyetlerine odaklanarak gelistirdikleri
savunma mekanizmasiyla yenmeye calisan kisilik tipi asagidakilerden hangisidir?

a Olgunlar

Kizginlar

¢ Kendinden nefret edenler
d Zirhlilar

e Salincakli sandalye tipleri

L N L]
58. Duzenli ve uzun s[]rewesitgarindeki s!e Mga iside asagidakilerden hangisine
neden olur? o #
S,
A kalici sagirlik ,
B isitme kaybi 0 A

C GOz bebekle
D Surekli b
E Gegici k

59. Be‘rlenen dlgilere gore hiflisin gr\a mnasma ne ad verilir?
; i

blyime

ismis call i , ilird ' ! .H
1. Yasal islem veya mahkem 1y arka ilir: e

Yukaridakil

¥,
1.0 8 rine olum zweri arasinda yer alir?
AYalniz| ‘
B Yalniz Il p
Clvell q e
D Ive lll RAl |

E LILII

61. ise yeni baslayan calisanlarin ise ve 6rgiite uyumunu saglamak icin tasarlanan uyum ve alistirma programina
ne ad verilir?

A Ciraklik Egitimi

B Mobbing egitimi

C Oryantasyon egitimi

D Kariyer gelistirme egitimi
E Tazeleme Egitimi

YRyyyLAR YRy AR



62. Ulkenin ekonomik yapisindaki degisiklikler ve teknolojik gelismeler nedeniyle issiz kalinmasi durumu

asagidaki igsizlik tiirlerinden hangisi ile ifade edilir?




