SAGLIK HiZMETLERiI PAZARLAMASI (PZL108U ) FINAL SINAV SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi fiyatlandirmada dikkate alinmasi gerekli isletme i¢
faktorlerinden biridir?

Cevap: pazarlama karmasi elemanlari

2. Belirli bir bolgede sinirli sayida toptanci ve perakendeci veya sadece perakendeci
kullanma hangi dagitim politikasidir?

Cevap: Sec¢imli dagitim

3...... Dagitimda (lretici direkt olarak tiiketiciye hitap etmekte ve gerekli pazarlama
fonksiyonlarini kendisi yerine getirmektedir.

Yukaridaki cimlede bogs birakilain yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap: Direkt

4. Asagidakilerden hangisi tiiketici davranisini belirleyen sosyal faktorlerden biri degildir?
Cevap: Cinsiyet

5. Asagidakilerden hangisi‘hastaiik ve kazaisonucunda kaybedilen bedensel ve zihinsel
becerilerin yeniden kazandifilmasinayonelik veriten-saghk hizmetidir?

Cevap: Rehabilitasyon hizmetleri
6. Bir tuketicinin Uriinden umdugu faydaya ne ad verilir?
Cevap: Jenerik ﬁrﬁ[u

7. Asagidakilerden hangisi diger hizmet tiiketicilerine karsi saglik hizmet tiiketicilerinin
ozelliklerinden biridir?

Cevap:.Genellikle profesyone!"sevk gef‘é;:u

8. Tuketim mallari son tiiketicinin ihtiya¢ ve arzilarinikassilayan mallardir. Bu mallar bagka
herhangi bir islemden gegiriimeden veya tiiketiimeden kullanilir.

Buna gore, asagidakilerden hangisi tiiketim mallarindan biri degildir?
Cevap: Hammaddeler

9. Asagidakilerden hangisi saglik hizmetlerinde halkla iliskilerin amaglari arasinda yer
almaz?

Cevap: Halkin saghgini koruyacak kurallari belirlemek

10. Yeni bir seyi denemeden, kullanmadan énce diisiinmek, eksi ve artilari tartmak isterler.
Biraz temkinli ve bir¢ok informal temaslar sonucunda karar verirler. Toplumun énemli bir
boélimiinii olusturan bu grupta yer alan kisilerde digerlerinden 6nce sahip olmak,
kullanmak diisiincesi belli 6lgiide vardir.

Yukarida 6zellikleri verilen miigteri grubu asagidakilerden hangisidir?



Cevap: Erken ¢ogunluk

11. Satis yapmak maksadi ile bir veya daha ¢ok satin alici ile konusarak s6zel sunusta
bulunma eylemine ne ad verilir?

Cevap: Kisisel satis

12. Asagidakilerden hangisi Pazar boliimlendirme yapmanin bir saglik kurumuna
saglayacagi faydalardan biri degildir?

Cevap: Heniiz tanimlanmamis ihtiyaglar lizerinde odaklanmayr saglamak

13.Asagidakilerden hangisi iliski pazarlamasinin gelismesine yardimci olan faktorler
arasinda yer almaz?

Cevap: Rekabet siddeti ve globzfie s afililminin azalmas

14. Asagidakilerden hangisi/iliskisel pazarlama-programinin uygulanabilmesi icin gerekli
adimlardan biri degildir?

Cevap: isletmede maliyet[ﬁsinimlza: yonu saglérn‘a

15! Asagidakilerden hangisi Pazar boliimiendirme kriterlerinden sosyo — demografik
kritere ornektir?

Cevap: Aile bpiiviikligir

16. Asagidakilerden hangisi isletmelerin pazarlama arastirmalarini tercih etmeme
nedenleri arasmda yer-almaz?

Cevap: Ekonomik gifnasi

17. Pazarin biyiik bir kismi kendilering sunulan iiriinjya da hizmetten hoslanmiyorsa ve
gercekte ondan kaginmak igin bir licret'dahi 6demeye. hazirsa Pazar igin asagidaki
durumlardan hangisi soylenebilir?

Cevap: Negatif talep

18. A saghk isletmesi dogum igin hastaneye basvuran hanimlara dogum sonrasi fazla
kilolarini kaybedebilmeleri icin bir fitness programi 6nermektedir.

A saglik isletmesinin bu faaliyeti agagidaki blilyiime stratejilerinden hangisinin kapsaminda
degerlendirilir?

Cevap: Hizmet gelistirme stratejisi

19. Bireysel miigterinin sirkete ne dedigine ve sirket ¢alisanlarinin miisteri hakkinda neler
bilmesi gerektigine yonelik olarak istekli bicimde davranislarini ve uygulamalarini
degistirme diisiincesidir. Seklinde tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap: iliski pazarlamasi



20.Endiistriyel mallarin dagitiminda tiiketim mallarindan farkl olarak endiistriyel malin
dagitim yetkisini belirli bir bolge veya lilke igin ureticilerden almis imtiyazh aracilara ne ad
verilir?

Cevap: Distribuitor

21. Kurumun iginde faaliyetlerini siirdiirdiigii cevrenin disindaki sektorlerde gézlemlenen
egilim ve yasanan gelismelere ne ad verilir?

Cevap: Makro gevre

22.

I Kim satin aliyor?

Il Ne satin aliyor?

Il neden satin aliyor?

IV nasil satin aliyor?

Pazar boliimlendirmesi siirecinde yukaridaki sorularin hangilerine yanit verilmeye cahgilir?
Cevap: Kl ve lll

23. Asagidakilerden hangisi'clasiliga dayali olmayan-ornekleme.yéntemlerinden biri
degildir?

C .Sistematik ornekleme
e " F %

24. insan beyninin belirli kisimlanina hitapgretmeye galisarak , tiiketicilerin Pazar davranisini
anlamak amaciyla noro bilimde kuflanilan teknikierin tiiketicilere uygulanmasi ile yapilan
pazarlama yontemine ne ad'verilir?

Cevap: Noropazarlama

25. Asagidakilerden hangisi tiiketicilerin karar.vernie siirecini etkileyen yasam tarzinin ana
faktorlerinden biri degildir?

Cevap: Sosyal baglantilar

26. Devlet Planlama Tegskilati tarafindan kamu idareleriiicin hazirlanan kilavuza gore
“gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz’’? Sorusu hangi asamaya karsilik gelmektedir?

Cevap: Detayli is planlari

27. isletmenin Pazar béliimleri igindeki alt béliimlere kiigiik ama ortak 6zellikleri olan
alicilara odaklanan Pazar bélimlendirme diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Nis pazarlama

28. Bir hastanenin ¢ok iyi bir laboratuvarinin oldugunu ve diger saglik kuruluslarina
laboratuvar hizmeti satmaya ¢alistigi diistiniiliirse, boyle bir hastane olasi kurumsal pazari
degerlendirirken asagidaki kriterlerden hangisini kullanabilir?



Cevap: Kurum biiyuklugii

29.Uriin gelistirilmesinin ilk adimi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Fikir asamasi

30. Asagidakilerden hangisi iliskisel pazarlamanin 6zelliklerinden biridir?
Cevap: Kalite, isletmedeki herkesi ilgilendirir

31. isletmelerin satis boliimleri, misterilerle zaman zaman iletisim kurarak yeni
gelistirilecek hizmet ya da mevcut hizmetin kullanimini artirmak igin oneriler alir tanimi
Kotler’ in isletme ile misteri arasindaki iliskinin olugsturulmasinda bes farkliagamasindan
hangisini tanimlar?

Cevap: Proaktif pazarlama

32. Hedef pazarin ihtiyaglaring; isteklerine've ¢ikarlarina karar vermek ve orgiitii
tiiketicilerin ve toplumun iyili% halini gelistirmeye hizmet edecek sekilde adapte etmek
hangi pazarlama anlayigini ifade eder?

Cevap: Sosyal pazarlama \'ll1e\im'|i olmak

33. asagidakilerden hangisiiarastirmalarda birincil veri kaynaklarindan biridir?
Cevap: gozlemter

34. Reklamin temel islevi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Satiglari artfrifie

35.Asagidakilerden hangisi gerilla pazarlamanin 6zelliklerinden biridir?
Cevap: Acik se;il@ﬁérgekleri aﬁ.atlr

36.

I. Dis yonlendirme

Il. Uyum stratejileri

lll. Eylem planlan

IV. Yonetsel eylem

Yukaridakilerden hangileri Swayne ve arkadagslari (2006) tarafindan gelistirilen Stratejik
Yonetim Modelinin stratejik planlama basamaginda yer alir?

Cevap: Il ve lll
37. Stratejik pazarlama planlama siirecinin ilk asamasi asagidakilerden hangisidir?
Cevap: Planlamayi planlama

38. ceeeeene Toplumu hastalik etkenlerinden uzak tutmaya veya bu etkenlerin yok
edilmesine yonelik hizmetleri kapsar.



Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap: Koruyucu saglik hizmetleri

39. “Pazarlama arastirmasinin temel islevi arastirma pazarlamanin baslangig
noktasidir.......”” Pazarlama arastirmasi olmaksizin bir pazara giren isletme tipki kor bir
insan gibidir. Climlesiyle agiklayan kisi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: P. Kotler.

40. Asagidakilerden hangisi fiyatlandirmada dikkate alinmasi gerekli isletme igi
faktorlerden biridir?

Cevap: Pazarlama karmasi elemanlari

41. Asagidakilerden hangisi uriifwhayat seyriride yer alan olgunluk déneminin temel
ozelliklerinden biri degildir?

Cevap: Pazarlama bﬁyﬁmef’!x'maya baslalﬁ

42. Tuketici karar verme siirecinde son basamak asagidakilerden hangisidir?

Cevgp:.Bir sonraki satin af'la kgrartnin veriimesi

43. Tiiccar aracilar satilmasinayardimeraidugutmaim-miilkiyetini Gzerine alan aracilardir.
Buna gore asagidakilerden hangisi tliccar aracilara 6rnek olabilir?

Cevap:Topianetfar

44. agagidakilerden hangisi pazara uyumitesti agamasinda yaniti aranan sorutardan biridir?

Cevap: Mﬁsterilejﬁrﬂnﬁnkﬁgulduﬁ‘ﬁ al lﬁ,llkarlar mi?

45. Boston danismanlar grubu.matrisinde Pazar payi yiiksek, buna karsilik biiyiimeleri
yavaslamis hizmetler seklinde tanimlanan hizimet kategorisi agagidakilerden hangisidir?

Cevap: Yildizlar

46. Asagidakilerden hangisi gerilla pazarlama uygulamalarinin saglik hizmetlerinde
kullanilmasinin olumsuz taraflarindan biridir?

Cevap: Saglik hizmetinin ulastirilmasiyereldir

47. Tiiketicileri daha iyi anlamak igin psikoloji ve demografiyi kullanan bilim
asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Psikografi

48. Asagidakilerden hangisi saglk hizmetlerinde pazarlama ile ilgili yapilan elestirilerden
biri degildir?

Cevap: Yonlendirici olmasi



49. Ozellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin kiigiik periyodik ama sasirtici ataklarla
piyasadaki diger rakiplerini demoralize edip piyasada bir yer edinmesi prensibine dayanan
pazarlama gesidi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Gerilla pazarlamasi

50. asagidakilerden hangisi SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢geginin boyutlari arasinda yer
almaz?

Cevap: Erisilebilirlik
51. iliskisel pazarlama asagidaki faaliyetlerden hangisini icermez?
Cevap: Kisa dénemde miisteriye odaklanma

52. Amerikan yetiskinlerini kisisel mizaclari ve.temel demografik 6zelliklerine gore gruplara
ayiran bir yontem olan VALS"a gote asagidakilerden hangisi yeteri kadar kaynaklari olan
gruplarin icinde yer almaz?

Cevap: Cabalayanlar

53,

|. musteri edinme

Il. Musteri sadakt

Ill. Miisteri'derinlestirme
IV. miisteri secimi

Miisteri iliskileri yonetiminin-evreleri agsagidakilerden hangisinde dogru sekilde
siralanmigtir?

Cevap: IV=I=11-111

54. Asagidakilerden hangisi Ureticilerin araci Kurtilusiar kulianmalarinin sagladig yararlar
arasinda yer almaz?

Cevap: Satis faaliyetleriniietkin bir bicimde kontrol edilir
55. Pazarin benzer miisterilerden olusan kiimelere ayrilmasina ne ad verilir?
Cevap: Pazar boliimlendirme

56. Asagidakilerden hangisi yeni lirlinlerin basarisiz olmasinda etkili olan faktérlerden
biridir?

Cevap: Essiz bir uiriin gelistirme endisesi

57. Bir isletmenin mal ya da hizmetinin satisini kolaylastirmak amaciyla iiretici ya da
pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yiriitiilen miisteriyi ikna etme amacina yonelik,
bilingli, programlanmis ve es giidiimlii faaliyetlerden olusan iletisim siirecine ne ad verilir?

Cevap: Tutundurma



Yhyy YAy,

58. Genis anlamda ....... Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasi icin yiiriitiilen
faaliyetlerin tamamini ifade etmek igin kullanilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agsagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap: Dagitim

59. Pazarlanan iiriin veya hizmetin tiiketicinin istedigi yerde satilmasinin faydasina ne ad
verilir?

Cevap: Yer faydasi

60. Ana binasinda klinik hizmetleri veren bir saghk kurumu evde poliklinik hizmetleri de
sunmaktadir.

e fikirlerdir. Fiyat dagitim ve

maktadir.”

dogru tamamlar?
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