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Saghk Kurumlarinda iletisim
1) iki ya da daha fazla kisinin ayni anda iletisim kanali ile mesaj paylasmasina ne ad verilir?
Cevap: Es zamanli iletisim
2) Hasta memnuniyetini artirmaya ve olumlu saglik ¢iktilari edinmeye yonelik en 6nemli unsur
Cevap: Etkin iletisim

3) Sorun ortaya ¢ikmadan, olasi tehditleri g6z 6niinde bulundurarak énlem almaya ne ad verilir?
Cevap: Proaktif yaklasim

3) Asagidakilerden hangisi acil serviste hizmet veren saglik personelinin, hasta merkezli yaklasim
geregi izlemesi gereken adimlardan biri degildir?

Cevap: Hasta ileyakinlik kurmamali, ong

4) Asagidakilerden hangisi sag
etmesi gereken durumlarg

N iletisim kurarken dikkat

Cevap: Yiksek sesle kq .

5) iletisimde kullanil alama et _ pleri tetikleme gibi

iceriklerden bagimsi

Cevap: Seffaf olmak b =

(%
6) Hasta merkezli sagd Q -l-g LK i @ﬁ
Cevap: Hizmet koordin¥
@IORJPd]]

«

7) I. iletisim kurarken mii
. Algilama gli¢ligl olan bireyler 8
[ll. Konusurken agik ve net ifadeler

IV. Bu bireyler dinler gibi goriinseler

Yukaridakilerden hangisi 6grenme glicligi olan birey ......cccceveevvevevinene.

Cevap: Il ve lll

8) Sesin girtlak Gstl diizenekte yer alan organlar yardimiyla konusma sesleri olarak ..............
Cevap: Artikilasyon

9) Bir hastaligin seyri hakkinda 6ngoriiyi, tahmini ve iyilesme sansi olup olmadigini ifade eden
kavrama ne ad verilir?

Cevap: Prognoz
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10) I. interaktif katiim saglar

Il. Aninda bilgilenme/bilgilendirme imkani sunar.

[Il. Direkt yanit ve tepki verme olanagi saglar.

IV. icerigi ydnetme firsati sunar.

Yukaridaki avantajlari verilen saglk hizmetlerinde kullanilan

Cevap: Telefon

11) Asagidakilerden hangisi saghgi etkileyen cevresel faktoérlerden biridir?
Cevap: Calisma kosullari

12) Acil serviste iletimi etkileyen hastane org ilgili unsurlardan biri degildir?

Cevap: Bekleme siiresi
13) Biyoetik konusunda y;
Cevap: Teolojik yaklas,
14) I. Testler, ilag tegq
Il. Operasyon suresi
[ll. Operasyonda kul
IV. Operasyon sonras
Yukaridakilerden hangisi

< Glopdper

15) Asagidakilerden hangisi hasta heki

Cevap: lvelV
urlardan biri degildir?
Cevap: hastane donanimlarindan kaynakli durumlar

16) Kurumun ya da bireylerin hedeflerini tehdit eden, 6nlemek icin zamanin sinirh oldugu ortaya
¢iktiginda karar vericileri................

Cevap: Kriz

17) Etkin iletisim becerilerine dnem veren saglik iletisimi yaklasiminin sagladigi yararlarla ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

Cevap: hastalarin saghk kurumlarina basvuru sayilari azalmaktadir.
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18) Hasta merkezli saglik hizmetlerinin nitelikleri arasinda yer almaz?

Cevap: Saglik hizmetlerinde ulasim

19) I. Depresyon I.Ofke

1. kabullenme

IV. inkar V.Pazarlik

Yukarida yer alan terminal donemde .......c..ccoeeeeceerennnene.

Cevap: IV-II-V-I-1lI

20) Kurumun devamliliginda yonetim islevlerinin etkili sekilde islenmesi ........ccccccveevevveceenenne.

Cevap: Bilgilendirici

21) iletisimde kullanilan iletilerjg gayan endiseleri tetikleme

Cevap: Kural ve stan

23) Saglik kurumlari b aze 1 : Prans seminer

gorlisme ve toplanti yer alir

Cevap : bicimsel iletisi

«
24) Her insanin diinyayi k& o aya y e benzetilen kavram
asagidakilerden hangisidir @ lo Pd Pd r
cevap : paradigma

25) asagidakilerden hangisi yatakli tedavi birimlerinde hizmet veren saglik personelinin sahip olmasi
gereken becerilerden biri degildir

Cevap : hasta ya da yakinlarinin davranis degisikligine yonelik iletisime gegmemeli

26) Bir kurum ya da kurulusun kendisini Giriin ya da hizmetlerine zarar verebilecek potansiyel
tehlikelere ne ad verilir

Cevap: Tehtit

27) Eniyi gbren goéziiniin merkezi géorme glicli 20:200 ya da daha az olan egitim 6gretimde
gormesinden faydalanamayacak kadar gérme 6ziirlt bulunan kisiye ne ad verilir

Cevap : Kor
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28) Her seyi tanimaya 6grenmeye kesfetmeye ¢abalayan ve etrafindakilere stirekli ne neden nasil
diye sorulari arda ardina siralayan merak eden ¢ocuk hangi yas dénemindedir

Cevap : Oyun dénemi
29) asagidakilerden hangisi hipokrata dayanan tibbi etik ilkelerinden biri degildir
Cevap: Nesnelik

30) Asagidakilerden hangisi gérme sorunu yetiskin birey ile iletisim kurarken dikkat edilmesi
gerekenlerden biri degildir

Cevap : Konusurken gérmek ya da kor gibi kelimeleri kullanmaktan kaginilmalidir.
31) asagidakilerden hangisi saglik personeli ve hasta iletisimi fonksiyonlarindan biri degildir

Cevap: Psikanalitik yaklasim gelistirme

32) Asagidakilerden hangisi kg

Cevap : saglik hizmetini duyacaklarm geri

bildirim alma imkani s

33) Bir hastanenin ¢g st organize edilmis

balonlar Stslenmele]

Yukardaki tanimlaya gisine bir drnektir

s iy
-
@|oRdPdl;

yapilmasini gerektiren G
35) 1Depresyon 26fke 3kabullenmé

acil midahalenin

Cevap: acil Servis

yukarida da yer alan terminal doneminde oldugunu 6grenen kisilerin gosterdigi tepkilerin dogru
siralanisi asagidakilerden hangisidir

Cevap)4-2-5-1-3
36) hastanin iletisime katiimasinin desteklenmesi amaciyla iletisimin dayandigi temel kosullar dikkate

alindiginda dogru mesaj alisverisinin en etkili ve en glvenilir bicimi asagidakilerden hangisidir Cevap:
empatik iletisim

37) Bir kisinin cep ¢evresindekilere firsat vermeden yaptigl konusmaya ne ad verilir

Cevap : monolog
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38) hastanin psikolojik durumunu dikkate alarak kendisini rahat hissetmesini saglayan ve tiim sikayet
ya da sikintilarini acikca ifade etmesine imkan veren yaklasim bicimine ne ad verilir

Cevap:Terapotik yaklasim
39) hastaligin teshis amach olarak 6ykusiini anlattigl siirece ne ad verilir
Cevap:Anamnez

40) iletisimde kullanilan iletilerin damgalama etiketleme ve uygun olmayan endiseleri tetikleme gibi
iceriklerden bagimsiz olmasini ve bu anlamda dikkatli kodlanmasini tanimlayan lke asagidakilerden
hangisidir

Cevap: zarar vermemek

41) dudak okuma yontemi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur

Cevap: isitme Engellilerle iletisi

42) hasta yakinlariyla e-pog mamak anlamina

gelebilecek yazim sekli 3
Cevap: tiim cimlelerij

43) asagidakilerden ekin a Va3 C ul g en biri degildir
Cevap kolaylastirici

44)empatik anlayis i
Cevap :Birine yakinhk

45) Bir hastahgin gidisi s Bya ne ad verilir

L GloPaPer

46) Planlanan bir Eylemi amaglandigi gib
amaca erismek icin basarisiz bir plan kullanmak ya da kimi zaman bir hata seklinde tanimlanan

Cevap: komplikasyon

#"0a ylritmekte basarisiz olma veya

kavram asagidakilerden hangisidir
Cevap: Tibbi basarisizlik

47) Dogal afet gibi beklenilmeyen durumlarda hastanin aciliyet durumuna goére Siralandigi ve hasta ya
da yakinlarinin ilk bagvurularini yaptiklari birime ne ad verilir

Cevap: triaj birimleri

48) Saglhk alaninda dogru zamanda dogru yerde dogru insanlarla dogru bilgiyi bireylerin yararina
olacak sekilde paylasmaya ne ad verilir

Cevap : saglik iletisimi
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49) Asagidakilerden hangisi sagligini etkileyen cevresel faktorlerden biridir
Cevap : beslenme

50) ——-Model hekim -hasta yakinlari iliskisinin de uygulanmasini gereken ideal yaklasima
yansitmaktadir

Cevap: isbirlikgi

51)Yogun bakim biriminde tedavi géren hastanin durumunun kritik oldugu anlar da asagidakilerden
hangisi 6nem kazanir

Cevap: sozlii iletisim
52) Asagidakilerden hangisi hekim - hasta yakini iliskisini farklilastiran nedenlerden biri degildir

Cevap: tedavi yontemlerinin farkli olmg

53) Asagidakilerden hangisi big g biridir?
Cevap: Universitelerin
54) Kriz aninda kriz ilg
Cevap: Krize iligkin k|

55) Asagidakilerden bellerinden biridir?

Cevap: Cok hizli kon

N ERENS
57) hekimin bilingli olarak hastasii @ l'o Pd Pd r g

iyilestirilmez bir hastaligi bulundugunu b

56) Acil servislerde h3
verme adimlari ile bagl¥

... ile ilgili bilgi

Cevap: Prognoz

ot gidisli, tam olarak

Cevap: Zor goérusme

58) Merkezi sinir sistemi veya ¢evresel sinir sistemi yada her iki sistem hasarlarina bagh olarak
konusmanin motor proglama ve néromdiskdler tGretim slrecinin etkilenmesine ne ad verilir?

Cevap: Motor ve konusma bozukluluklari
59) Hastanin teshis amacli olarak 6ykisini anlattigi siireg

Cevap: Anamnez
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60) Hasta yakinindan detayl bilgi edinme ihtiyaci s6z konusu oldugu durumlarda defalarca soru
sormak yerine hasta yakinin ifade ettigi diisiinceler hekimin tekrarlamasina ne ad verilir?

Cevap: Yansitma

L Glopdper
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