SAK208U-SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETiIMIi FiINAL

1- Saghk bakim hizmetlerinin kalitesinin 6lciilmesi icin yapi stire¢ sonucg ¢ercevesini
gelistiren kisi kimdir ?

Cevap = Donabedian

2- Bilgi eksikligi odaklanma glcligl unutma gibi unsurlarla ortaya ¢ikan hatalara ne ad
verilir ?

Cevap = Kasit olmayan hatalar
3- Asagidakilerden hangisi 5s yonteminin adimlarindan biri degildir ?
Cevap = Sakinlestir
4- 1- objektif bir kavramdir ve tiketicinin zihninde olusur
2- hizmetin musteri beklentilerinin ne kadar karsilasabildiginin bir dlgtistdur

3- performans algilari ile beklentilerin kiyaslanmasiyla ortaya c¢ikar

Yukaridakilerden hangileri hizmet kalitesinin 6zelliklerindendir ?

Cevap=2ve3

5- Ekip Uyelerinin birbirlerini tanima anlama ve 6grenme slireglerinin gerceklestigi ekip
olusum ve gelisim asamasina ne ad verilir ?

Cevap = Kurulus asamasi

6- Kalite iyilestirmede temel araglar genellikle ....... Veri Ureten ayrik sliregleri
tanimlamak ve ..... icin kullanilmaktadir .

Yukaridaki cimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi sirasiyla dogru
sekilde tamamlar ?

Cevap = Nicel ve analiz etmek

7- Bir islemin tamamlanmasi igin stireglerin her bir adimini mantiksal ve dogru bir sirayla
gosteren harita asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Akis semasi



8- ABD Tip Enstitusunin belirledigi saglkta kalite boyutlarindan biri olan hasta
merkezlilik ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur ?

Cevap = Hastalarin yardim amaciyla verilen saglik bakim hizmetlerinden zarar
gormemesidir .

9- Asagidakilerden hangisi akis semalari olusturulurken uyulmasi gereken kurallardan
biri degildir ?
Cevap = Tum verilerin her zaman herkes tarafindan gortilmemesi saglanir

10 — Beklentiler ve performans arasindaki uyumsuzluklar misteriyi olumsuz etkileyip
huzursuz edebilir . bir Girin veya hizmetle iliskin olarak misteri tarafindan hissedilen sey bu
celiskinin buyuklugu ile ters orantilidir . bu agidan geliskinin buyUtkligi mal ve hizmete
duyulan memnuniyeti azaltacaktir .

Yukarida agiklamasi verilen misteri memnuniyeti modeli asagidakilerden hangisidir ?
Cevap = Olumsuzluk modeli
11 — Hasta guivenligi kavraminin tanimi asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Saglik hizmeti sunumu sirasinda istenmeyen sonuglarin dnlenmesi ve sistemin
iyilestirilmesidir .

12 — 1- Deger akisinin kesilmesi

2- Degerlerin tanimlanmasi

3- Deger akisinin belirlenmesi

4- Musterinin Urind cekmesinin engellenmesi
Yukaridakilerden hangileri Yalin diistincenin temel prensipleri arasinda yer alir ?
Cevap=2ve3

13- Donabediana gore saglikla ulasilabilir iyilestirmeleri azaltmaksizin hizmet maliyetini
azaltma yetenegi seklinde tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Verimlilik
14- Asagidakilerden hangisi kalite iyilestirme ¢alismalarinda kullanilan modellerden biridir ?
Cevap =Yalin dislince

15 — Kalite belgelendirmenin araglarindan biri olan sertifikasyon ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir ?

Cevap = Minimum standartlara uygunluk arastirilir

16- Kalite gelistirme surecinde akis semasi olusturulurken uygulanmasi gereken ilk adim
asagidakilerden hangisidir ?



Cevap = Uygun bireylerin yer aldigi bir ekip olusturmak

17- Elde edilen gruplanmis frekans dagilimindaki verilerin nasil dagildigini ve ortalamanin
konumunu belirlemek siireci verilen spesifikasyonlarla karsilastirmak amaciyla kullanilan
gruplanmis frekans grafigine ne ad verilir ?

Cevap = Histogram
18- Asagidakilerden hangisi ISO 9000 in sagladigi disa donuk yararlardan biridir ?
Cevap = Musteri artisi

19- Yetkili bir kurum tarafindan devlet kurulusu kisi veya kuruluslarin 6nceden belirlenmis
sartlara uygunlugunun degerlendirilip onaylanma surecine ne ad verilir ?

Cevap = Sertifikasyon

20- Asagidakilerden hangisi firmalarin kalite sistemlerini degerlendirmek igin referans alinan
temel niteliklerdendir ?

Cevap = Musteri odakh kalite
21- Asagidakilerden hangisi uluslararasi hasta glivenligi hedeflerinden biri degildir ?

Cevap = Dusuk riskli ilaglarin gtivenliginin iyilestirilmesi

22- Asagidakilerden hangisi bir konuyu yada bir problemi ¢ézmek i¢gin birbirini takip eden
tim asamalari ve bu asamalarda etkisi oldugu dustnilen tiim nedenleri dikkate alarak
konunun veya problemin arastirilmasini saglayan bir yonetim aracidir ?

Cevap = Agag diyagrami

23- Ekibi kuran ve projenin amacini iyilestirilecek sistem yada silirecin tanimi projenin
tamamlanma suresini giktilarini élgllerini projenin kapsamini ekip tyelerini vb. yazili olarak
bildiren capraz fonksiyonlu ekip Uyesi asagidakilerden hangisidir ?

cevap = Destekleyici

24- Hekimin tedavi sirasinda standart tedaviyi yapmamasi yada beceri eksikligi hastaya
tedavi vermemesi ve ihmal ile olusan zarar asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Tipta kot uygulama

25- Musterilerin beklentilerini karsilayan veya asan bir mal yada hizmeti saglamaile ilgili
sureclerin slirekli olarak iyilestirilmesi felsefesi olarak tanimlanan kavram asagidakilerden
hangisidir ?

Cevap = Sirekli kalite iyilestirme



26- Kaliteye modern yaklasim tamamen .... Ve ..... distinmeye dayanir .

Yukaridaki cimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi sirasiyla dogru sekilde
tamamlar ?

Cevap = Bilimel ve istatistiksel

27- PATH modelini olusturan hastanenin mevcut kaynaklari géz 6nline tutularak en fazla
ciktilari vermesi icin girdileri optimal kullanmasi olarak tanimlanan boyut asagidakilerden
hangisidir ?

Cevap = Verimlilik

28-Alti sigma yaklasiminda gorevlilerin calisma gorev ve sorumluluklari aldiklari kusak
rengine gore siralanmis ve tanimlanmustir .

Buna gore her konuda en Ust dlizey teknik bilgiye sahip uzmandir tanimi olan kusak
asagidakilerden hangisidir ?

Cevap= Usta kara kusak

29- Kotu isler koti kisiler tarafindan yapilir diistincesinin hakim oldugu hasta glivenligi
yaklasimi asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Kisiye odakli yaklasim

30- Planlanan eylemin istenen sekilde sonuglanmasinda basarisizlik olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir ?

Cevap = Uygulama hatasi

31- Saghk hizmetinin kalitesinin teknik kalite ve tedavi sanati tarafindan belirlendigi
kalitenin teknik ve sanatsal boyutlarinin bir arada ele alinmasi gerektigini bildiren yaklasimin
sahibi kimdir ?

Cevap = Omachonu
32- Asagidakilerden hangisi hasta bakim tirlerinden biri degildir ?
Cevap = Kantitatif

33- Deminge gore asagidakilerden hangisi bir organizasyonda kalite kiltiiriiniin yaratiimasi
icin gereken unsurlardan biri degildir ?

Cevap = Tedarikgilerin sadece fiyat ve maliyete dayali olarak segilmesi

34- Tatmin edilen hastalarin tedavi surecinde daha olumlu davraniglar sergilemeleri ve
hekim ve diger saglik personelinin 6nerilerine titizlikle uymalari asagidakilerden hangisi
kapsaminda saglanabilir ?

Cevap = Klinik etkililik

35- Ruhsatlandirma islemi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?



Cevap = Alinmasinda zorunluluk yoktur.

36- Asagidakilerden hangisi dengeli puan cetveli 6l¢ltlerinden biri degildir?

Cevap = Sebep-sonug olcileri.

37- Asagidakilerden hangisi dokiimantasyon islemlerinden kaynaklanan hatalardan biridir?
Cevap = Laboratuvar érneklerinin karismasi.

38- Bir isletmede Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili politikalari belirlemekten ve bu
politikalarin uygulanmasina rehberlik etmekten sorumlu olacak bir ekip kurulmasi 6n
gorulmektedir. Yukaridaki bilgiye gore, bu gorev icin en uygun ekip tiri asagidakilerden
hangisidir?

Cevap = Yonlendirici komiteler.

38- Yalin diislince uygulamalarindan bir digeri de Japonca 'poka-yoke' olarak ifade edilen ----
yontemdir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamalar?

Cevap = hatasizlastirma.
39- Asagidakilerden hangisi agag diyagrami olusturma asamalarindan biri degildir?

Cevap = Yukaridan asagiya dogru akis olacak sekilde ilk kutu igerisine saglik personelinin
motivasyon kategorilerinin yerlestirilerek dallandiriimasi

40- Asagidakilerden hangisi, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin planlanan
dizenlemelere uyup uymadiginin, bu dizenlemelerin amaca ulasmak i¢in uygun olup
olmadiginin, bu diizenlemelerin etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin, sistematik,
tarafsiz, dokiimanlara ve beyanlara dayanilarak incelenmesidir?

Cevap= denetleme

41- Alti Disinme Sapkasi teknigi uygulanirken “saflik, temizlik ve masumiyeti ¢agristiran;
mevcut veya eksik bilgiye dikkat gekmek igin kullanilan” sapka asagidakilerden hangisidir?

Cevap= Beyaz

42- Genellikle fiziksel bir sinyal, bazen bir kart veya plastik bir kutu olarak; daha fazlasinin
siparis verilmesinin zamaninin geldigini, kimden ve ne miktarda siparis verilecegini belirten
yontem asagidakilerden hangisidir?

Cevap= Kanban
43- Asagidakilerden hangisi tanisal stirecte ortaya ¢ikan hatalardan biri degildir?
Cevap= Zamaninda tanilama

44- Toplam dért adimdan olusan ”Juran Enstitiisi Kalite lyilestirme Modeli” nin ticiincii
adimi asagidakilerden hangisidir?



Cevap= lyilestirme yolculugu

45- Asagidakilerden hangisi stirekli kalite iyilestirme programlarinin basarisizlik
nedenlerinden biri degildir?

Cevap= Ekiplere ¢ok fazla odklanma

46- Asagidakilerden hangisi koruyucu islemi yapmamaya bagl hatalar biridir?

Cevap= Profilaktik tedaviyi uygulamada basarisizlk

47- Asagidakilerden hangisi tedavi stirecinde ortaya ¢ikan hatalardan biridir?

Cevap= ila¢c uygulamada doz veya ydntem hatasi yapma

48- Asagidakilerden hangisi Tiirk Akreditasyon Kurumu'nun (TURKAK) gérevlerinden biridir?

Cevap= Akreditasyonla ilgili kriter ve dnlemlerin belirlenmesi, bunlarin uygulanmasi ve
gerektiginde degistirilmesi

49- Hastaya heparin yerine lidokain damla kullanilmasi ....... ornektir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap= Uygunsuz ilag secimine

50- “Jiro Kawakita adli bir Japon antroplog tarafindan 1960'larda gelistirilmis, cok sayidaki
mUumbkiin olan fikirlerin, gorislerin, kavramlarin ve sireg degiskenlerinin uygun gruplar
icerisinde siniflandiriimasi isleminin bir grup tarafindan yapilarak grupga karar verilmesi
yaklasimi” olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap= Yakinhk diyagrami

51- Asagidakilerden hangisi bicimleme (norming) asamasindaki ekibin 6zelliklerinden biri
degildir?

Cevap= Uyelerin birbirine ve lidere karsi tepkili olmasi

52- Asagidaki Turkiye'deki saglik kurumlarinda hasta ve calisan guivenligi konusunda ortak
olan uygulamalardan hangisi laboratuvar giivenligi ile ilgilidir?
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