1. o©zel ve genel nedenlerden dolayi sirecteki olumsuzluklarin ve sapmalarin belirlenmesidir?
Surecin sesi

2. iyi yonetilen bir siireg icin asagidakilerden hangisi séylenemez?
Girdileri ve giktilari belirlenmistir.

3. Saglik sistem mihendisliginin gelismesinde etkili olmustur?
lve3

4. Sistem tasariminda kullanilmamaktadir?
Cekirdek teorisi —yalniz 1
5. Bakim kavraminin lizerinde durmasi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir?
lve2
organizasyonel ve lojistik
6. Deger akisi kavraminin tanimi?

bir trinin ham maddeden tiiketicinin kullanimina hazir hale getirilmesine (nihai olarak kullanilip
atilmasina) kadar gecirdigi asamalardir.

7. bilimsel dénemin nasil ihtiyag haline geldigini ifade eder?
Uretim yéntemi ve hizmet ydnetiminin ana fonksiyonlardan ayri .........
8. Hangileri destek siireg faaliyetlerindendir?
2ve3
Bilgi teknolojileri ve muhasebe
Soru 9: giindemli acil toplantiyi ifade etmektedir?

Ust makamlarla, alt birimlerle veya kurum ici ya da kurum disi paydaslar arasi plansiz yapilan ve bir
konu veya problem lizerinde fikir alisverisi, soru cevap veya yardim amagl yapilan ve 3 kisiden fazla
katilim olan, stiresi 30 dk’dan uzun siiren faaliyetlerdir.

Soru 10: hasta glivenliginin artirilmasi hususunda otoritenin dnerileri?

Dengeli finansman olusturulmasi

Soru 11: asagidaki tanimlamalardan hangisi yalnistir?

Pacs is zekasi calismasidir.



Soru 12: kendini ispatlamis modeller arasinda yer almaktadir?
lve3

Gelistirme lyilestirme Metotlar - Yénetim Planlama Metotlari

Soru 13: asagidakilerden hangisi karar toplantisini ifade etmektedir?

Ust makamlarla, alt birimlerle veya kurum igi ya da kurum disi paydaslar arasi daha énceden
belirlenmis bir konuyu ya da ¢6ziim 6nerisini karara baglamak amaciyla yapilan toplantidir.

Soru 14: hasta glvenliginin artirilmasi hususunda otoritenin 6nerileri arasinda yer almaktadir?
Yalniz 2

Maliyet yonetimi

Soru 15: dis cevreyi olusturan bilesenlerden olusmaktadir?

lve2

Toplumsal beklentiler- dogrudan tiiketiciler

Soru 16: yukaridaki ifadelerden hangisi dogru eslesmistir?

Kalite ile ilgili 3 tanimda dogru.

Soru 17: iyi yonetilen bir slire¢ hakkindaki bilgiler arasinda yer almaktadir?
2ve3

Suregler arasi baglantilar ve iliskiler tanimlanmis- musteri odakli

Soru 18: akis diyagramlarinin amaglari arasinda yer almaktadir?

lve?2

Bir sistem ya da slireci anlatmak- Sirecleri dogrulamak ya da acgik¢a géstermek

Soru 19: slireg sahibinin sorumluluklari arasinda yer almaktadir?
lve?2

Sureg standartlarinin olusturulmasi- Hedeflerin belirlenmesi ve izlenmesi

Soru 20: iyi yonetilen bir siire¢ hakkindaki bilgiler arasinda yer almaktadir?
2ve3

Performansi saglikli ve diizenli 6l¢lllp, izleniyor- Siiregler arasi baglantilar ve iliskiler tanimlanmis



Soru 21.: bireysel gériisme planli toplanti ve plansiz toplanti tanimlari sorusu ?
lve2

bireysel gériismeler: (st makamlarla, alt birimlerle veya kurum ici ya da kurum disi paydaslar arasi
plansiz yapilan ve bir konu veya problem tzerinde fikir alisverisi, soru cevap veya yardim amach
yapilan ve 2 veya 3 kisinin katildigi stiresi 15 — 30 dk stiren faaliyetlerdir.

Planh toplanti: Ust makamlarla, alt birimlerle veya kurum ici ya da kurum disi paydaslar arasi planl
yapilan ve bir konu veya problem lzerinde egitim, gelistirme, fikir alisverisi, soru cevap veya yardim
amacli yapilan ve 3 kisiden fazla katilim olan, stiresi 30 dk’dan uzun siiren faaliyetlerdir.

Soru 22: sireg iyilestime nedenleri sorusu?

2ve3



