SORU1
Asagidakilerden hangisi problem ¢ézme tanimlarinda yer alan bilissel unsurlardan biridir .?

Cevap: Klinik ¢6ziim yollan gelistirmesi

2. Gorevler arasi baglantil anlaminda Gyeleri arasinda etkilesim gerekmeksizin her Gyenin Grup
ciktisina katkida bulundugu duruma ne ad verilir?

Cevap : Batilnleyici karsihiklr iliski
3. Asagidakilerden hangisi temel klinik destek hizmeti birimlerinden biridir?

Cevap : Radyoloji

4. Saglik iletisiminde dahili Hedef kitle asagidakilerden hangisidir?
Cevap: Hemsireler

5. Degerlendiricinin galisani is basinda gézlemleyerek onun etkili ve etkisiz yonlerini belirleyip
Kayit ederek ¢alisanin is siirecindeki basari ya da basarisizliklarini belirleyen yontem
asagidakilerden hangisidir?

Cevap :Kritik olay yonetimi

I istihbarat raporu

1. Ortez protez alimi igin rapor

. ilag kullanimi ve katki payr muafiyeti

Iv. Hastaneye gerekli tibbi aletlerin alinmasi konusunda rapor

Yukaridakilerden hangileri saghk kurullarinin verebilecegi raporlar arasinda yer alir?

Cevap: lve ll

7. Asagidaki problemlerden hangisinde problemi ¢ozme sorumlulugu gruba ait olup
problemlerde ¢6ziim siireci icin zaman yeterlidir?

Cevap: orgit merkezli problemler

8. Asagidakilerden hangisi degisim yaraticilik gelisme ve risk alma kavramlari ile biitiinlesmis bir
performans gostergesidir?

Cevap: Yenilik

9. Liderin Gyeleri bilgilendirmesi ve liyelerin ise dislince ve eylemlerinde serbest olmasi asagidaki
ekip ozelliklerinden hangisi ile agiklanabilir?



Cevap: Katihmci bir liderlik bigimi

10. Asagidakilerden hangisi ekipte hatali karar verme mekanizmasinin gelismesi konulari gergekgi
analiz etmek yerine Ekip icerisinde uyumun bozulmamasi icin anlasma egiliminde olma
davranisini agiklamaktadir?

Cevap : Grup distncesi

11. Calisanlarin paylastigi ortak inang ve degerlere dayali koordinasyon mekanizmasi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap :Normlarin standartlastiriimasi

12. istanbul'da yeni agilan bir hastanenin Yapi sekli séyledir genis tabanli bir blok tizerinde uzun
bir blok yer almaktadir genis blokta poliklinik laboratuvar vesaire yer alirken onun Ustiinden
yikselen uzun blokta ise klinik hizmetleri verilmektedir

Bu hastanenin Yapi modeli agsagidakilerden hangisi kapsaminda degerlendirilir?
Cevap : Breitfuss tipi blok modeli

13, bir Gretim ya da hizmet siirecinin Belli bir donemde Uretilmis olan mal ve hizmetlerle
bu Uretimi gerceklestirmek icin kullanilan Gretim kaynaklarinin birbirine oranlamasidir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap : Verimlilik

14. Asagidakilerden hangisi saglk kuruluslarinin yerinin segiminde géz 6niine alinmasi gereken
faktorler arasinda yer alir?

Cevap: iklim kosullari
15. Asagidakilerden hangisi pavyon tipi hastane modellerinin en dnemli avantajlarindan biridir?
Cevap: hastalar Acik havadan dogrudan yararlanabilmektedir

16. Asagidakilerden hangisi performans standardinin yonetici tarafindan tek basina Ya da calisanla
birlikte belirlendigi isin gerektirdigi ¢ciktiya gore ve objektif kriterlere dayanan bireysel performans
Olglim yontemidir?

Cevap: dogrudan indeks yontemi

17. Empatik etkilesim yaklasiminda nokta.... pozitif dinleme ve 6n yargisiz bir tutumla karsidaki
bireyin iletisime katilmasini desteklemektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap : saygl

18....ennee bir hedefe ulasmak icin strekli etkilesim ve Yardimlasma icinde bulunan iki veya daha
fazla bireyden olusan bir birimdir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?



Cevap: Ekip

19. I. Ortak bir amag

II. Olumlu ve agik iletisim

[ll. Ortak bir sorumluluk

V. Gorev odakl ¢alisma
Yukaridakilerden hangileri etkili ekiplerin temel 6zelliklerindedir?
Cevap: L. Il lll. ve IV

20. Asagidakilerden hangisi ihtiya¢ duyulan saglikh bilgilere rahatlikla ulasilabilen alternatiflerin fazla
olmadigi ve alternatif Gretmenin kolay oldugu karar tiridar?

Cevap: Programlanabilen kararlar

21. Isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin ¢alisanlarin gabalarinin uyumlastirilmasi ahenkli hale
getirilmesini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap: koordinasyon

22. Yukaridaki klinik Destek Hizmetleri birimindeki hizmet gruplari ile hizmet 6rneklerinin eslestirmesi
asagidakilerden hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

Cevap :1-K, 2-L, 3-M

23. Otorite ve karar alma insiyatifinin 6rgiitiin en st yoneticisinde toplanmasini temel alan
geleneksel klasik orgiit yapi ve felsefesine uygun 6rgitsel iletisim modeli asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Merkezi model

24. Asagidakilerden hangisi saglik kurumlarinda olusan atiklardan biri degildir?

Cevap :Endustriyel atiklar

25. Asagidakilerden hangisi hekimlerin klinik hizmetlerinde gorev aldiklari uzmanlik alanlarindan biri
degildir?

Cevap: pratisyen hekim

26 disin dis ylizeyindeki tabakalar ve buralarda meydana gelen hastaliklar ile ilgilenen dis
hekimligi uzmanhk dalidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap: Periodontoloji

27. Carnegie modelinde tercih belirleme siirecinin en son adimi asagidakilerden hangisidir?
Cevap : Tatmin edici Karar

28. Asagidakilerden hangisi ¢cop tenekesi Modelinin dayandigi temel kavramlardan biridir?



Cevap: Olay irmaklari
29. Asagidakilerden hangisi cok yiksek riskli temizlik alanlarindan biridir?
Cevap : Onkoloji Uniteleri

30. Verilen hizmetlerin hastalarin ya da yakinlarinin beklentileri beklentileriyle uyumlu olmasi hangi
performans 6zelligi ile agiklanmaktadir?

Cevap: kabul edilebilirlik



SORU 1

Degerlendiricinin, ¢calisani is basinda gozlemleyerek onun etkili ve etkisiz yonlerini belirleyip kayit
ederek g¢alisanin is siirecindeki basari ya da basarisizliklarini belirleyen yontem asagidakilerden
hangisidir?

A) Kritik olay yonetimi

B) Kontrol listesi yonetimi

C) Derecelendirme ve puanlama yénetimi
D) ikili siralama yonetimi

E) Grafik degerlendirme yonetimi

SORU 2
l. Yerlesim diizeni
Il. Zemin etutleri
Il Sendikal haklarin arastiriimasi
V. Is glicti ihtiyacinin belirlenmesi

Yukaridakilerden hangileri teknik analiz kapsaminda ele alinan konular arasinda yer alir?

A) Yalnizll
B) Ivell
C) llvelll
D) I, llvelV

E) I lllvew
SORU 3

Asagidaki ekiplerden hangisi belirlenen amaclarina ulagsmak icin kendi faaliyetlerini ve kaynaklarini
yoneten ekiplerdir?

A) Proje ekipleri

B) Sanal ekipler

C) Kendi kendini yoneten ekipler
D) Dinamik ekipler

E) Capraz fonksiyonel ekipler

SORU 4

Yoneticilerin degerlendirme esnasinda herkesi, performansini g6z éniinde bulundurmaksizin
degerlendirme 6lceginin orta noktasina yakin bir yerlerde degerlendirmesi olarak bilinen hata tiirt
asagidakilerden hangisidir?

A) Tek yonla 6lglim

B) Tarafl olglim

C) Asiri Hosgorili ve Asiri Kati olmaktan Kaynaklanan Hatalar
D) Merkezi Egitim Hatalari

E) Yakin Zaman Etkisi Hatalari



SORU 5
Asagidakilerden hangisi iletisimi etkileyen kosullarindan biridir?

A) Gurdlta
B) Kod

C) Hedef
D) Algi

E) Kanal

SORU 6

Asagidakilerden hangisi klinik destek hizmetlerinde insan kaynaklari yonetimi s6z konusu oldugunda
onem kazanan unsurlardan biri degildir?

A) Kariyer planlama

B) Odiil ve tesvikler

C) Is guvenligi

D) Personel programlama
E) Personelin gapraz egitimi

SORU 7
Asagidakilerden hangisi problem ¢6zme tanimlarinda yer alan bilissel unsurlardan biridir?

A) ¢ kaynaklar arastirma

B) Calisma ortaya ¢ikarma

C) irade gereksinimi

D) ic dengeye kavusma

E) Kisinin 6zglin ¢6zlim yollari gelistirmesi

SORU 8

Asagidakilerden hangisi ihtiyag duyulan saglikli bilgilere rahatlikla ulasabilen, alternatiflerin fazla
olmadigi ve alternatif Gretmenin kolay oldugu karar taradir?

A) Ekonomik kararlar

B) Taktik kararlar

C) Programlanabilen kararlar
D) Anhk kararlar

E) Orta kademe kararlar



SORU 9

l. Aile hekimligi merkezleri

Il. Ozel muayenehaneler

[l. Tip fakultelerinin klinik servisleri

V. Ozel hastanelerin poliklinik birimleri

Yukaridakilerden hangileri birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu birimler arasinda yer alir?

A) lvell

B) Ilvelll

C) llvelVv

D) I llvelll

E) ILllvelV
SORU 10

Otorite ve karar alma inisiyatifinin 6rguitiin en st yoneticisinde toplanmasini temel alan geleneksel /
klasik orgit yapi ve felsefesine uygun orgtitsel iletisim modeli asagidakilerden hangisidir?

A) Y modeli

B) Dairesel model
C) Zincir modeli
D) Serbest model
E) Merkezi model

SORU 11

Empatik iletisim yaklasiminda ----- pozitif dinleme ve 6nyargisiz bir tutumla karsidaki bireyin
iletisimine katilmasini desteklemektedir.

Yukardaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlanir?

A) Empati
B) Saygi

C) Ddarastlak
D) Denge

E) UYUM



SORU 12

Asagidakilerden hangisi katilimci stirecler araciligiyla mali, teknik ve stratejik performans amaclariile
¢alisanlarin faaliyetleri ve hedeflerini birbirine baglamayi, geri bildirim almayi ve 6rgiitsel gelismeye
bagl olarak édillendirmeyi amaglamaktadir?

A) Pareto optimumu analizi
B) Kritik olaylar yonetimi

C) lcsiiregler analizi

D) Coklu karsilama yonetimi
E) Amaclara gore yonetim

SORU 13

istanbul’da yeni acilan bir hastanenin yapi sekli séyledir: Genis tabanl bir blok tizerinde uzun bir blok
yer almaktadir. Genis blokta poliklinik, laboratuvar vs. yer alirken, onun Gstinden ylikselen uzun
blokta ise klinik hizmetleri verilmektedir.

Bu hastanenin yapi modeli asagidakilerden hangisi kapsaminda degerlendirilir?

A) T tipi blok modeli

B) Y tipi blok modeli

C) Pavyon tipi hastane modeli
D) Kamm tipi hastanee modeli
E) Breitfuss tipi blok modeli

SORU 14

Carnegie modelinde tercih belirleme siirecinin en son adimi asagidakilerden hangisidir?

A) Catisma

B) Belirsizlik

C) Arastirma

D) Tatmin edici karar

E) Uzlasi saglama siireci

SORU 15

Asagidakilerden hangisi degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile bitlinlesmis bir
performanS gostergesidir?

A) Yasam Kalitesi
B) Yenilik

C) Verimlilik

D) Karlilik

E) Kalite



SORU 16

Asagidakilerden hangisi ekipte hatali karar verme mekanizmasinin gelismesi, konulari gercekgci analiz
etmek yerine ekip igerisinde uyumun bozulmamasi i¢in anlasma egiliminde olma davranisini
aciklamaktadir?

A) Grup dislincesi

B) Hesap verme sorumlulugu

C) Uzmanlasmanin islevselligini kaybetmesi
D) Karar verme sorumlulugu

E) Sosyal baskilar

SORU 17

Performans degerleme siirecinin ikinci asamasi asagidakilerden hangisidir?

A) Performans standartlarinin belirlenmesi

B) Performansin gelistirilmesi ve édillendirilmesi
C) Cahisanlara geri bildirim sunulmasi

D) Performans olgilmesi ve degerlendirilmesi

E) Calisan performansin planlanmasi

SORU 18
Asagidakilerden hangisi hastane kabul birimi bilgi sisteminin islevlerinden biri degildir?

A) Kullanim protokollerini baslatmak

B) Kurumsal hasta indeksini olusturmak

C) Klinik randevulari kolaylastirici veriyi sisteme aktarmak
D) Kurum raporlarini olusturmak

E) Nobetci ve idari teknik personeli kontrol etmek

SORU 19

Asagidaki problemlerden hangisinde problemi ¢6zme sorumlulugu gruba ait olup, problemlerde
¢OzUm sireci igcin zaman yeterlidir ?

A) Etkinlik problemleri
B) Birey merkezli problemler
C) Analitik problemler
D) Orgiit merkezli problemler
E) Yayillmis problemler



SORU 20
Asagidakilerden hangisi klinik destek hizmetleri bilgi sistemlerindeki ana bilesenlerden biri degildir?

A) listeklerin islenmesi
B) Hasta planlama

C) Sonug raporlama
D) Bulut hizmetleri

E) Personel planlama

SORU 21

isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin calisanlarin ¢abalarinin uyumlastiriimasi, ahenkli hale
getirilmesini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Yiriutme

B) Planlama

C) Kontrol

D) Orgiitleme
E) Koordinasyon

SORU 22

Asagidakilerden hangisi hekimlerin klinik hizmetlerinde gorev aldiklari uzmanlik alanlarindan biri
degildir?

A) Pratisyen hekim
B) Cocuk cerrahisi

C) Radyoloji

D) GOz hastaliklar

E) Tibbi sekreterlik

SORU 23

------------ bir hedefe ulasmak icin slirekli etkilesim ve yardimlasma icinde bulunan iki veya daha fazla
bireyden olusan bir birimdir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Ekip

B) Organizasyon

C) Orgit

D) Yonetim

E) isletme departmani



SORU 24

Asagidakilerden hangisi kisilerarasi saglik iletisiminde siklikla yararlanilan yaklasim ya da modellerden
biri degildir?

A) Yansimal etkilesim modeli
B) Retorik modeli

C) ki yénli asimetrik model
D) Empatik iletisim yaklagimi
E) Tabu iletisim yaklasimi

SORU 25
l. Ortak bir amag
Il Olumlu ve agik iletisim
Il Ortak sorumluluk
V. Gorev odakh ¢alisma

Yukaridakilerden hangileri etkili ekiplerin temel 6zelliklerindendir?

A) lvell

B) llvelll

C) I 1, lve IV

D) I, llvelll

E) lvell
SORU 26

l. istirahat raporu

Il Ortez- protez alimiigin rapor

. ilag kullanimi ve katki payi muafiyet raporu

V. Hastaneye gerekli tibbi aletlerin alinmasi konusunda rapor

Yukaridakilerden hangileri saglik kurullarinin verebilecegi raporlar arasinda yer alir?

A) Yalniz llI
B) lvell
C) lvelll
D) llvelV

E) I, 1lvelll



SORU 27

Asagidaki grup gelisimi asamalarindan hangisinde kurallar ve karar verme sirecleri (izerinde anlasma,
Gyelerin rolleri ve beklentileri ile Gyelerin bagliliklari ortaya gikar?

A) Yapma — Uygulama

B) Norm olusturma

C) Olusturma

D) Dagilma

E) Hareketlenme — Tartisma

SORU 28

Asagidakilerden hangisi bir hastanenin hizmet alani profili belirlenirken arastiriimasi gereken
konulardan biri degildir?

A) Bolgedeki yasal yonetim bigimi

B) Bolgedeki issizlik oranlari

C) Hizmet alanindaki degerler ve tutumlar
D) Sektordeki baslica isverenler

E) Nafusun sagh statlist

SORU 29

Asagidakilerden hangisi Cop Tenekesi modelinin dayandigi temel kavramlardan biridir?
A) Isbirligi
B) Belirsizlik derecesi
C) Kopyalama

D) Olay irmaklari
E) Pazarhk

SORU 30
Asagidakilerden hangisi saglik kurumlarinda olusan atiklardan biri degildir?

A) Enfekte atiklar

B) Endustriyel atiklar
C) Evsel atiklar

D) Patalojik atiklar

E) Kimyasal atiklar



Asagidakilerden hangisi degisim yaraticilik gelisme ve risk kavramlari ile bitlinlesmis bir performans
gostergesidir

Cevap: Yenilik

, Asagidakilerden hangisi saglk kuruluslarinin yerinin seciminde géz 6niine alinmasi gereken faktorler
arasinda yer alir?

Cevap: Teknolojik kosullar

Asagidakilerden hangisi pavyon tipi hastane modellerinin en 6nemli avantajlarindan biridir?
Cevap: Hastalar acgik havadan dogrudan yararlanabilmektedir.

Saglik iletisiminde dahili hedef kitle asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Hemsireler

Yoneticilerin degerlendirme esnasinda herkesi, performansini géz 6niinde bulundurmaksizin
degerlendirme 6lcegin orta noktasina yakin bir yerlerde degerlendirmesi olarak bilinen hata tir
asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Merkezi egilim hatalari

l. Ortak bir amag

I Olumlu ve agik iletisim
I. Ortak bir sorumluluk
V. Gorev odakl ¢alisma

Yukaridakilerden hangileri etkili ekiplerin temel 6zelliklerindedir?
Cevap: L. 1L IIIl. Ve IV

Asagidaki Grup gelisimi asamalarindan hangisinde kurallar ve karar verme siiregleri tizerinde
anlasma tyelerin rolleri ve beklentileri ile Gyelerinin baghliklari ortaya gikar?

Cevap:Norm olusturma

......... Bir hedefe ulagmak igin stirekli etkilesim ve yardimlagma iginde bulunan iki ve ya daha fazla
bireyden olusan bir birimdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Cevap: Ekip

Zaman baskisi i¢ ve dis cevreden gelen baskilar ve problemin yanlis tamamlanmasi gibi nedenlerle
yoneticilerin sistematik hareket etmelerine engel olan durumu agiklayan yaklasim asagidakilerden
hangisidir?

Cevap:Sinirh rasyonellik

Asagidakilerden hangisi ¢ok yiiksek riskli temizlik alanlarindan biridir?



Cevap: Onkoloji Uniteleri

Asagidakilerden hangisi ekipte hatali karar verme mekanizmasini gelismesi konulari gercekgi
analiz etmek yerine Ekip icerisinde uyumun bozulmamasi icin anlasma egiliminde olma
davranisini agiklamaktadir?

Cevap: Grup disincesi

...... Disin dis ylizeyindeki tabakalar ve buralarda meydana gelen hastaliklar ile ilgilenen dis
hekimligi uzmanhk dalidir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Cevap : Periodontoloji

Carnegle modelinde tercih belirleme siirecinin en son adimi asagidakilerden hangisidir?
Cevap: Uzlasi saglama siireci

l. Yerlesim diizeni

Il. Zemin etitleri

[l. Sendikal haklarin arastiriimasi
V. isglicti ihtiyacinin belirlenmesi

Yukaridakilerden hangileri teknik analiz kapsaminda ele alinan konular arasinda yer alir?

Cevap: I. ll ve IV

Otorite ve karar alma insiyatifinin 6rgltlin en {ist yoneticisinde toplanmasini temel alan geleneksel
klasik orgiit yapi ve felsefesine uygun 6rgiitsel iletisim modeli asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Merkezi Model

Asagidakilerden hangisi problem ¢ézme tanimlarinda yer alan bilissel unsurlardan biridir?

Cevap: Kisinin 6zgiin ¢6ziim yollari gelistirmesi

Performans degerlendirme stirecinin ikinci asamasi asagidakilerden hangisidir?
Cevap: Performans olglilmesi ve degerlendirilmesi
Asagidakilerden hangisi ¢cop tenekesi Modelinin dayandigi temel kavramlardan biridir?

Cevap: Olay irmaklari

Asagidakilerden hangisi temel klinik destek hizmeti birimlerinden biridir.?

Cevap :Radyoloji



Gorevler arasi baglantililik anlaminda Uyeler arasinda etkilesim gerekmeksizin her Gyenin Grup
ciktisina katkida bulundugu duruma ne ad verilir?

Cevap :Butlnleyici karstlikli iliski

Asagidakilerden hangisi hastane kabul birimi bilgi sisteminin islevlerinden biri degildir?

Cevap: Kurum raporlarini olusturmak

Isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in ¢calisanlarin ¢abalarinin uyumlastiriimasi ahenkli hale
getirilmesini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap : Koordinasyon
Problem ¢oziimd ile ilgili zihinsel sireglerin ilk basamagi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Karsilasilan problemin algilanmasi ve tahlili

Asagidakilerden hangisi klinik destek hizmetlerinde insan kaynaklari yénetimi s6z konusu oldugunda
onem kazanan unsurlardan biri degildir?

Cevap: Odiil ve tesvikler

l. istihbarat raporu

Il Ortez protez alimi igin rapor

Il. ilag kullanimi ve katki pay muafiyeti

V. Hastaneye gerekli tibbi aletlerin alinmasi konusunda rapor

Yukaridakilerden hangileri saghk kurullarinin verebilecegi raporlar arasinda yer alir?

Cevap: lve ll

Calisanlarin paylastigi ortak inan¢ ve degerlere dayali koordinasyon mekanizmasi asagidakilerden
hangisidir?

Cevap : Normlarin standartlastiriimasi

Degerlendiricinin calisani is basinda gozlemleyerek onun etkili ve etkisiz yonlerini belirleyip Kayit
ederek calisanin is stirecindeki basari ya da basarisizliklarini belirleyen yontem asagidakilerden
hangisidir?

Cevap:Kritik olay yonetimi

Verilen hizmetlerin hastalarin ya da yakinlarinin beklentileriyle uyumlu olmasi hangi performans
ozelligi ile aciklanmaktadir,?



Cevap: Kabul edilebilirlik

l. Aile hekimligi merkezleri

1. Ozel muayeneler

Il. Tip fakiltelerinin klinik servisleri

V. Ozel hastanelerin poliklinik birimleri

yukaridakilerden hangileri birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu birimler arasinda yer
ahr?

Cevap: I. ll ve IV



SORU 1

Degerlendiricinin, ¢calisani is basinda gozlemleyerek onun etkili ve etkisiz yonlerini belirleyip kayit
ederek g¢alisanin is siirecindeki basari ya da basarisizliklarini belirleyen yontem asagidakilerden
hangisidir?

A) Kritik olay yonetimi

B) Kontrol listesi yonetimi

C) Derecelendirme ve puanlama yénetimi
D) ikili siralama yonetimi

E) Grafik degerlendirme yonetimi

SORU 2
l. Yerlesim diizeni
Il. Zemin etutleri
Il Sendikal haklarin arastiriimasi
V. Is glicti ihtiyacinin belirlenmesi

Yukaridakilerden hangileri teknik analiz kapsaminda ele alinan konular arasinda yer alir?

A) Yalnizll
B) Ivell
C) llvelll
D) I,llvelV

E) I lllvew
SORU 3

Asagidaki ekiplerden hangisi belirlenen amaclarina ulagsmak icin kendi faaliyetlerini ve kaynaklarini
yoneten ekiplerdir?

A) Proje ekipleri

B) Sanal ekipler

C) Kendi kendini ydoneten ekipler
D) Dinamik ekipler

E) Capraz fonksiyonel ekipler

SORU 4

Yoneticilerin degerlendirme esnasinda herkesi, performansini g6z éniinde bulundurmaksizin
degerlendirme 6lceginin orta noktasina yakin bir yerlerde degerlendirmesi olarak bilinen hata tiirt
asagidakilerden hangisidir?

A) Tek yonla 6lglim

B) Tarafl olglim

C) Asiri Hosgorili ve Asiri Kati olmaktan Kaynaklanan Hatalar
D) Merkezi Egitim Hatalari

E) Yakin Zaman Etkisi Hatalari



SORU 5
Asagidakilerden hangisi iletisimi etkileyen kosullarindan biridir?

A) Gurdlta
B) Kod

C) Hedef
D) Algi

E) Kanal

SORU 6

Asagidakilerden hangisi klinik destek hizmetlerinde insan kaynaklari yonetimi s6z konusu oldugunda
onem kazanan unsurlardan biri degildir?

A) Kariyer planlama

B) Odiil ve tesvikler

C) Is guvenligi

D) Personel programlama
E) Personelin gapraz egitimi

SORU 7
Asagidakilerden hangisi problem ¢6zme tanimlarinda yer alan bilissel unsurlardan biridir?

A) ¢ kaynaklar arastirma

B) Calisma ortaya ¢ikarma

C) irade gereksinimi

D) ic dengeye kavusma

E) Kisinin 6zglin ¢6zlim yollari gelistirmesi

SORU 8

Asagidakilerden hangisi ihtiyag duyulan saglikli bilgilere rahatlikla ulasabilen, alternatiflerin fazla
olmadigi ve alternatif Gretmenin kolay oldugu karar taradir?

A) Ekonomik kararlar

B) Taktik kararlar

C) Programlanabilen kararlar
D) Anhk kararlar

E) Orta kademe kararlar



SORU 9

l. Aile hekimligi merkezleri

Il. Ozel muayenehaneler

[l. Tip fakultelerinin klinik servisleri

V. Ozel hastanelerin poliklinik birimleri

Yukaridakilerden hangileri birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu birimler arasinda yer alir?

A) lvell

B) Ilvelll

C) llvelVv

D) I llvelll

E) ILllvelV
SORU 10

Otorite ve karar alma inisiyatifinin 6rguitiin en st yoneticisinde toplanmasini temel alan geleneksel /
klasik orgit yapi ve felsefesine uygun orgtitsel iletisim modeli asagidakilerden hangisidir?

A) Y modeli

B) Dairesel model
C) Zincir modeli
D) Serbest model
E) Merkezi model

SORU 11

Empatik iletisim yaklasiminda ----- pozitif dinleme ve 6nyargisiz bir tutumla karsidaki bireyin
iletisimine katilmasini desteklemektedir.

Yukardaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlanir?

A) Empati
B) Saygi

C) Ddarastlak
D) Denge

E) UYUM



SORU 12

Asagidakilerden hangisi katilimci stirecler araciligiyla mali, teknik ve stratejik performans amaclariile
¢alisanlarin faaliyetleri ve hedeflerini birbirine baglamayi, geri bildirim almayi ve 6rgiitsel gelismeye
bagl olarak édillendirmeyi amaglamaktadir?

A) Pareto optimumu analizi
B) Kritik olaylar yonetimi

C) lcsiiregler analizi

D) Coklu karsilama yonetimi
E) Amaclara gore yénetim

SORU 13

istanbul’da yeni acilan bir hastanenin yapi sekli séyledir: Genis tabanl bir blok tizerinde uzun bir blok
yer almaktadir. Genis blokta poliklinik, laboratuvar vs. yer alirken, onun Gstinden ylikselen uzun
blokta ise klinik hizmetleri verilmektedir.

Bu hastanenin yapi modeli asagidakilerden hangisi kapsaminda degerlendirilir?

A) T tipi blok modeli

B) Y tipi blok modeli

C) Pavyon tipi hastane modeli
D) Kamm tipi hastanee modeli
E) Breitfuss tipi blok modeli

SORU 14

Carnegie modelinde tercih belirleme siirecinin en son adimi asagidakilerden hangisidir?

A) Catisma

B) Belirsizlik

C) Arastirma

D) Tatmin edici karar

E) Uzlasi saglama siireci

SORU 15

Asagidakilerden hangisi degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile bitlinlesmis bir
performanS gostergesidir?

A) Yasam Kalitesi
B) Yenilik

C) Verimlilik

D) Karlilik

E) Kalite



SORU 16

Asagidakilerden hangisi ekipte hatali karar verme mekanizmasinin gelismesi, konulari gercekgi analiz
etmek yerine ekip igerisinde uyumun bozulmamasi i¢in anlasma egiliminde olma davranisini
aciklamaktadir?

A) Grup dislincesi

B) Hesap verme sorumlulugu

C) Uzmanlasmanin islevselligini kaybetmesi
D) Karar verme sorumlulugu

E) Sosyal baskilar

SORU 17

Performans degerleme siirecinin ikinci asamasi asagidakilerden hangisidir?

A) Performans standartlarinin belirlenmesi

B) Performansin gelistirilmesi ve édillendirilmesi
C) Cahisanlara geri bildirim sunulmasi

D) Performans olgllmesi ve degerlendirilmesi

E) Calisan performansin planlanmasi

SORU 18
Asagidakilerden hangisi hastane kabul birimi bilgi sisteminin islevlerinden biri degildir?

A) Kullanim protokollerini baslatmak

B) Kurumsal hasta indeksini olusturmak

C) Klinik randevulari kolaylastirici veriyi sisteme aktarmak
D) Kurum raporlarini olusturmak

E) Nobetci ve idari teknik personeli kontrol etmek

SORU 19

Asagidaki problemlerden hangisinde problemi ¢6zme sorumlulugu gruba ait olup, problemlerde
¢6zim sireci icin zaman yeterlidir ?

A) Etkinlik problemleri
B) Birey merkezli problemler
C) Analitik problemler
D) Orgiit merkezli problemler
E) Yayillmis problemler



SORU 20
Asagidakilerden hangisi klinik destek hizmetleri bilgi sistemlerindeki ana bilesenlerden biri degildir?

A) listeklerin islenmesi
B) Hasta planlama

C) Sonug raporlama
D) Bulut hizmetleri

E) Personel planlama

SORU 21

isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin calisanlarin ¢abalarinin uyumlastiriimasi, ahenkli hale
getirilmesini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Yiriutme

B) Planlama

C) Kontrol

D) Orgiitleme
E) Koordinasyon

SORU 22

Asagidakilerden hangisi hekimlerin klinik hizmetlerinde gorev aldiklari uzmanlik alanlarindan biri
degildir?

A) Pratisyen hekim
B) Cocuk cerrahisi

C) Radyoloji

D) GOz hastaliklar

E) Tibbi sekreterlik

SORU 23

------------ bir hedefe ulasmak icin slirekli etkilesim ve yardimlasma icinde bulunan iki veya daha fazla
bireyden olusan bir birimdir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A) Ekip

B) Organizasyon

C) Orgit

D) Yonetim

E) isletme departmani



SORU 24

Asagidakilerden hangisi kisilerarasi saglik iletisiminde siklikla yararlanilan yaklasim ya da modellerden
biri degildir?

A) Yansimal etkilesim modeli
B) Retorik modeli

C) iki yénli asimetrik model
D) Empatik iletisim yaklasimi
E) Tabu iletisim yaklasimi

SORU 25
l. Ortak bir amag
Il Olumlu ve agik iletisim
Il Ortak sorumluluk
V. Gorev odakh ¢alisma

Yukaridakilerden hangileri etkili ekiplerin temel 6zelliklerindendir?

A) lvell

B) llvelll

C) I, lvelV

D) I, llvelll

E) lvell
SORU 26

l. istirahat raporu

Il Ortez- protez alimiigin rapor

. ilag kullanimi ve katki payi muafiyet raporu

V. Hastaneye gerekli tibbi aletlerin alinmasi konusunda rapor

Yukaridakilerden hangileri saglik kurullarinin verebilecegi raporlar arasinda yer alir?

A) Yalniz llI
B) lvell
C) lvelll
D) llvelV

E) I, 1lvelll



SORU 27

Asagidaki grup gelisimi asamalarindan hangisinde kurallar ve karar verme sirecleri (izerinde anlasma,
Gyelerin rolleri ve beklentileri ile Gyelerin bagliliklari ortaya gikar?

A) Yapma — Uygulama

B) Norm olusturma

C) Olusturma

D) Dagilma

E) Hareketlenme — Tartisma

SORU 28

Asagidakilerden hangisi bir hastanenin hizmet alani profili belirlenirken arastiriimasi gereken
konulardan biri degildir?

A) Bolgedeki yasal yonetim bigimi

B) Bolgedeki issizlik oranlari

C) Hizmet alanindaki degerler ve tutumlar
D) Sektordeki baslica isverenler

E) Nafusun sagh statlist

SORU 29

Asagidakilerden hangisi Cop Tenekesi modelinin dayandigi temel kavramlardan biridir?
A) Isbirligi
B) Belirsizlik derecesi
C) Kopyalama

D) Olay irmaklari
E) Pazarhk

SORU 30
Asagidakilerden hangisi saglik kurumlarinda olusan atiklardan biri degildir?

A) Enfekte atiklar

B) Endustriyel atiklar
C) Evsel atiklar

D) Patalojik atiklar

E) Kimyasal atiklar



