SAGLIK KURUMLARINDA iLETiSiM

1-Asagidakilerden hangisi ayaktan muayene/tedavi birimlerinde in hekime soru sormaktan kaginmasina neden olan iletisim engellerinden biri
degildir? Duyacagi yanittan korkar

2-Asagidakilerden hangisi hasta ile e-posta araciligiyla iletisim kuracak saglk personelinin dikkat etmesi gereken unsurlar arasinda yer almaz?
Metin iceriginin miimkiin oldugunca uzun ve doyurucu tutulmasi

3-Hastaya uygulanacak islemlerle ilgili tibbi bilgilerin dogru, anlasilir ve yeterli bicimde aciklanmasindan sonra hasta onayini 6ngoren tibbi etik
uygulama ilkesi asagidakilerden hangisidir? Aydinlatilmis Onam ilkesi

4-Kalp krizi geciren babasinin 6liim haberini alan bir kisi ilk asamada asagidaki tepkilerden hangisini gosterir? inkar
5-Kelimeleri, olmasi gerektigi sekilde dogru ses ve dogru vurguyla agizdan cikartmaya ne ad verilir ? Telaffuz

6-Asagidakilerden hangisi bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile iletisimin hastalarin ihtiyaglarina yanit verir nitelikte olmasi icin gerekli olan
temel ilkelerden biri degildir? Kisa ve Oz olmasi

7-Saghk hizmetlerinde kriz iletisimi konusunda medya ile iletisim kuran bir profesyonelin bilmesi gereken noktalar ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir? Krizle ilgili medya bilgilendirmeleri yalnizca her giin prime time icinde ve 30 dakikadan az siirede yapilmalidir.

8-------- hasta yakininin ifade ettigi diistinceleri hekimin tekrarlamasidir.

Yukaridaki climlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? Yansitma

9-Yaslihiga bagh olarak ortaya cikan, isitme bozukluklarina no ad verilir? Presbikuzi

10-1. Uygulamali yonergeler

Il. Triyaj yonergeleri

lll. Genel bilgi

IV. Destek mesajlari

Yukaridakilerden hangileri afet durumunda kamuoyuna yapilacak aciklamalarin icermesi gereken bilgilerdir ? 11l ve IV

11-Yeni dogum yapmis kadinlarin, dogum yapmasiyla baslayan lohusalik d6nemi asagidakilerden hangisidir?Dogum sonrasi ilk 6 hafta
12-Bas, benlik cizgisi iizerinden yukariya dogru déniikse bunun anlami sonsuz iletisimde asagidakilerden hangisidir ? Ustiinliik

13-Kisiler arasi iletisimde en 6nemli nokta iletisimin gerceklestigi anda ----- imkaninin olmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?geribildirim

14-1. Grup icinde 6ne ¢cikmaktan hoslanir.

Il. Konusmayi ve mizahi sever.

lll. Yenilikci ve dngoriludir.

IV. Heyecanli ve atilgandir.

V. Taninma, 6zel olma, statii diiskiintiddir.

Yukarida 6zellikleri tanimlanan hasta tiirii asagidakilerden hangisidir? Disavurumcu

15-Asagidakilerden hangisi krizlerin ortak 6zelliklerinden biri degildir? Saglk hizmetinin diger sunucularina, sonrasinda kullanmak icin ihtiyag
duyacaklari geri bildirimi alma imkani sunar.

16-Saglk kurumlarinda kurumsal gazete, dergi ve bultenlerin yayimlanmasi, el kitabi, brosiirlerin hazirlanmasi, gesitli turnuva ve sosyal
etkinliklerin diizenlenmesi gibi faaliyetler asagidakilerden hangisi tarafindan organize edilir? Halka iliskiler

17-Hastaneler-----yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir. Bir calisanin birden fazla amiri olabilir. Ornegin kalp hastasi olan ve trafik kazasi
gecirmis bir hastanin ortopedi ile ilgili ameliyatinda kardiyoloji hekim ve hemsiresinin bulunuyor olmasi bu duruma isaret eder. Dolayisiyla
saghk kurumlarinda ----- oldukca 6nemlidir?

Yukaridaki ifadede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi sirasiyla ve dogru sekilde tamamlar? E matriks / ekip calismasi
18-Asagidakilerden hangisi terminal donemde saglik hizmeti sunan personelin sahip olmasi gerken temel yetkinliklerden biri degildir? Moral icin
saglhigina kavusmus hasta érnekleri vermek

19-1. Genlerle tasinan bozukluklar

Il. Hormonal degisiklikler

lll. Stresle basa ¢ikma becerisi

IV. Calisma kosullar

V. Beslenme olanaklari

VI. Icme suyu kalitesi

Yukaridakilerden hangileri saghgi etkileyen bireysel faktorlerdendir? I, 1l ve Il

20-Dogal afet gibi beklenilmeyen durumlarda hastanin aciliyet durumuna gére siralandigi ve hasta ya da yakinlarinin ilk basvurularini yaptiklari
birimlere no ad verilir? Triaj birimleri

21-Asagidakilerden hangisi hemsire yardimcisinin gérev ve sorumluluklari arasinda yer almaz? Hasta odasinin diizenini ve temizliginin
yapilmasini saglamak

22-1. Sel ve depremler I1. Oliimlii trafik kazalari



lll. Biiyiik yanginlar IV. Gida zehirlenmeleri V. Terér eylemleri

Yukaridakilerden hangileri saglik kurumlarinda uygulanacak afet durumunda iletisim uygulamalari icin birer afet durumu olarak kabul edilir? I,
Il ve V

23-Asagidakilerden hangisi isitme engellilerle iletisim kurarken kullanilan tekniklerden biridir? Dudak okuma yéntemi

24-1.56zlii/s6zsliz bicimde olan detaylara dikkat

Il. Yargilayici bir dil ve davranistan kaginilir.

lll. Hasta cesaretlendirilir.

IV. Is birligi saglanir.

Saglik kurumlarinda ayaktan muayene yapilan polikliniklerde hekim ve hasta arasinda gerceklestirilen gériisme siirecinin yukaridaki adimlari
asagidaki asamalarda hangisinde gerceklestirilir?Hastaya tepki verme

25-Asagidakilerden hangisi ayaktan muayene/tedavi birimlerinde hasta ve yakinlarinin yash olmasi durumunda hekimlerin izlemesi gereken
siireclerden biri degildir? Dikkat dagitacak durumlardan kacinilmali

26-------- model hekim-hasta yakini iliskisinde uygulanmasi gereken ideal yaklasimi yansitmaktadir.
Yukaridaki climlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? Is birlikgi
27-Asagidakilerden hangisi birinci basamak resmi saghk kuruluslarindan biri degildir? Universitelerin medikososyal birimler

28-Asagidakilerden hangisi yogun bakim personeli acisindan anlasmazlik ve yanhs anlasilma gibi durumlar nedeniyle ortaya cikan duygu
durumudur?Tiikenmislik

29-Asagidakilerden hangisi kronik hastaliklar kapsaminda yer almaz? Kan hastaliklari
30-Asagidakilerden hangisi birinci basamak resmi saglik kuruluslarindan biri degildir? Universitelerin medikososyal birimleri
31-Asagidakilerden hangisi saglik kurumlarinda kurumsal iletisim birimleri arasinda yer almaz? Zorunlu Yardimci idare Birimi

32-Asagidakilerden hangisi saghk kurumlarinda halkla iliskiler birimi tarafindan organize edilen calisanlara yonelik faaliyetlerdendir. Calisan
memnuniyetini 6lcmek

33-I. Hasta kétii haberi kendisine ileten hekimi su¢glamaya baslar.

Il. Tedavisinden sorumlu tiim saglik personelini yetersiz goriir.

lll. Olumsuz durumun saghk personelinden kaynaklandigini diistindir.

Kiibler-Ross'a gore terminal donemde oldugunu 6grenen kisi yukaridaki davranis durumlarini asagidaki asamalardan hangisinde gosterir? Ofke

34-Planlanan bir eylemi amaclandigi gibi tamamlamakta ya da yiiriitmekte basarisiz olma veya amaca erismek icin basarisiz bir plan kullanmak
ya da kimi zaman bir hata seklinde asagidakilerden hangisidir? Tibbi basarisizlik

35-Ozerklik donemi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir. Kurallar ve sartlar cocuk icin 6nem arz eder.

36-Asagidakilerden hangisi ayaktan muayene/tedavi birimlerinde hasta yakininin hekime soru sormaktan kaginmasina neden olan iletisim
engellerinden biri degildir? Duyacagi yanittan kbeorkar.

37-Asagidakilerden hangisi gorme sorunlu yetiskin hastalarla iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir? Odadan ayrilirken
hastaya bilgi verilmeli, hasta yalniz birakilmamalidir.

38-iki ya da daha fazla kisinin ayni anda iletisim kanali ile mesaj paylasimina ne ad verilir? Diyalog

39- Kiibler-Ross'a gore terminal dénemde oldugunu 6grenen bir hastanin genellikle asagidakilerden hangisi olur?inkar

40- Asagidakilerden hangisi saghg etkileyen cevreser faktorlerden biridir? Calisma kosullari

41- insan hayatinin duygusal, zihinsel, mesleki, bedensel, sosyal ve manevi yénden iyilik haline ne ad verilir? Tam bir iyilik hali
42-Asagidakilerden hangisi dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan bireyler ile iletisim kurarken en cok dikkat edilmesi gereken
noktalardan biridir? Kullanmalari muhtemel aracg gerecler ulasilabilecek yerlere yerlestirilmelidir.

43- Sorun ortaya ¢cikmadan, olasi tehditleri g6z 6niinde bulundurarak 6nlem almaya ne ad verilir? Proaktif yaklasim

44-Dogal afet gibi beklenilmeyen durumlarda hastanin aciliyet durumuna gére siralandigi ve hasta yada yakinlarinin ilk bagvuru yaptiklari
birimin adi verilir. Triaj birimleri

45-Hastanin kendi yasamini tehdit eden, olasilikla kétii gidisli tam olarak iyilestirilemez bir hastaligi oldugunu 6grendigi goriisme ne ad verilir?
Zor goriisme

46-Asagidakilerden hangisi ameliyat sirasinda hasta yakinlarina verilecek bilgiler icinde yer almaz? Ameliyatta hangi asamaya gelindigi
47-Asagidakilerden hangisi Hipokrat'a dayanan tibbi etik ilkeleri biri degildir. Hastanin 6zerkligine saygi

48-Hastaya uygulanacak islemlerle ilgili tibbi bilgilerin dogru, anlasilir ve yeterli bicimde aciklanmasindan sonra hasta onayini dngéran tibbi stik
uygulama ilkesi asagidakilerden hangisidir? Ozerklige Saygi ilkesi

49-Asagidakilerden hangisi hasta-hekim iliskisini etkileyen unsurlardan biri degildir? Hastane donanimindan kaynakl durumlar

50-Trafikte her giin sinirlenen, kavga eden birisinin artik kendi araci yerine metroyu kullanmaya baslamasi 6fke kontrolii tekniklerinden
hangisine . Kaginma

51-1.Bellegi zayiftir.



Il. Akademik basanilan yavastir.

l1l. Dil gelisimi yavastir.

IV. Fiziksel olarak bazi devinimsel hareketler

yapar.

V. Hassas ve duyarlidir.

VI. Kendine nasil yaklasilirsa éyle davranr.

Yukarida ifade edilen hasta 6zellikleri asagidaki hasta tiirlerinden hangisini tanimlar? Zihinsel engelli hasta

52-Dr. Sibel Hanim acil servisteki hastasina hastalikla ilgili 6ngoriisiinii, tahmini ve iyilesme sansinin olup olmadigini aciklar. Hastaligin seyri w
edecegine iliskin tahminlerini de ifade eder. Doktorun yaptigi bu bilgilendirme siireci, asagidakilerden hangisine bir 6rnektir? PROGNAZ
53-Kazazedenin ambulansla hastaneye teslimi sirasinda, acil servis yada diger klinik sorumlusuna kazazedenin 6ykiisti asagidakilerden hangisi
ile sunulur. Hasta ambulans kayit formu

54. Asagidakilerden hangisi hastanin durumunu hasta yakinina aciklarken hekimin empati kurmasina bir 6rnektir? Bu durumu aciklamak beni
uziiyor derken hasta yakininin omzuna dokunmak

55-Asagidaki hasta tiirlerinden hangisiyle iletisim kurarken ¢ok az yiiz ifadesi, el ya da kol hareketi kullanilmasi, araya mesafe konulmasi, harita
ve zaman ¢izelgesi verilmesi, ayrintilarin konusulmasi ve yeterli kaynaklarin gésterilmesi tavsiye edilir? Analitik

56- Kiibler-Ross'a gore terminal donemde oldugunu 6grenen bir hastanin genellikle ilk teshisi asagidakilerden hangisi olur.Inkar

57-1. lletisim planinin performansini degerlendirme Il. Krizden alinan dersleri ortaya koyma

lll. Kriz planini ya da kriz sistemini gelistirmek icin belirli eylemleri saptama

Yukarida verilen bilgiler kriz iletisimi déngiisiiniin hangi asamasinda gerceklesmektedir? Degerlendirme

58-Asagidakilerden hangisi acil saghk personelinin hasta merkezli yaklasim anlayisina uymaz? Hasta ile g6z temasindan kaginmasi
59-Asagidakilerden hangisi hekim-hasta yakini iliskilerinde kolaylastiricak unsurlardan biri degildir? Gidilecek yerleri tarif etmesi



