1. Yeniise baslayan satis elemanlarinin egitiminde ve basit kararlar gerektiren disiik degerli Griinlerin
satisinda kullanilan satis sunum teknigi asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Uyarici tepki teknigi

2. Calisanlarin bilgi ve nezaketi ile misteriler nezdinde giiven yaratilmasi hangi hizmet kalitesi

erinin bin ‘ﬁ %Idlglx Qdmr\glsidir :
Cevap: AIDg mgl f
4. Asa Kilerde h iSI IS sunum karmasinin unsurlarindan alari sd
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boyutudur?

Cevap: Guvence
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. Satigle ilgili i leri kagsWayangiig tekgariagan lar sorgmlu sl el larinan
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Asagidakiler hangisi satis elemanlarinin satis sirasinda kullanilabilecek sunum tek ri arasinda
almaz?
@EVap: Uyarlanab
8. Bidakilerden hangisi-kisisel satis sunum karmasinin unsurlarindan biiri olan i edici iletisim
kurn saglayan ugsur n biri degildir?
Cevap: K Iaﬂﬁ OV
9. Asagidakilgrgen hf i dinlemenin’i iri ir? %
Cevap: Satis elema i razdaZkFE N1
10. Sirketlerin cesitli amacla zenledigi toplantﬁapsayan pazar bglimdie ne ad verilir?

Cevap: Sirket pazari

11. Bir konaklama isletmesinde musterilerin temel islerin dogru yapilacagina inanmak istemesi hizmet
kalitesinin asagidaki boyutlarindan hangisi kapsaminda yer alir?

Cevap: Yeterlilik



12. Msteriler bir Griin yada hizmet satin alirken asagidakilerden hangisini satin almaz?
Cevap: Marka adi

13. Asagidakilerden hangisi satis siirecinin Girlin ve hizmetlerin teslimi sunumu ve musteri iliskilerinin
gelistirilmesi asamasinda gerceklestirilen eylemlerden biri degildir?
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Cevap; m pagari

15.Bif Urlintn 6zeMikl ve bu 6zelliklerle baglantili yararlarinin so6zIi yazili
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19. Asagida den RV i hi in kisi @tlarda i

degildir?
Cevap: Esneklik
20. Musteri kaygilarinin giderildigimalsteri itiraz karsilama siireci asagid 2rden hangisidir?

Cevap: Dinleme

21. Bir konaklama isletmesinde SPA musterisinin icecek satan bir satis elemaninin sattigl taze meyve
suyuna asagilayici bir bicimde triinde yabanci madde var diyerek haksiz yere itirazda bulunmasi
kargisinda uygulanabilecek en uygun itiraz karsilama taktigi asagidakilerden hangisidir?



Cevap: Telafi etme
22. Asagidakilerden hangisi satis yonetiminin ana unsurlari arasinda yer almaz?
Cevap: Satis teknikleri

23. Asagidakilerden hangisi smith'e gore fiyata

taktiklerden biri degildir?
24. Bir satis elg nin ml'jsterkmag‘edici ya;|tlar:vermzn~" rinin guveRini
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Cevap: Fiyati hemen z

25. n veya hizntetl I kiclik ayrintilardan hareketle musterinin Urin ve

a asina yardimc ak satisin kapanmasini saglayan satis kapama teknigi asa ?

ap: Onemsiz tilarla kapama teknigi

. isletme calig@lifarinin hizmeti saglama konusunda hazir ve istekli olusunu ve hizmeti

Imasiniicere liteli mUsteri hizmeti boyutu asagidakilerden hangisidir

7. Asagidakil n hangisifsletmelerin sa |.§yapa lecekle®i potansiyel mkisterif@rin beli

(isteri bulma temlerinden biri degildir
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Cevap: Degerlent SO

30-Asagidakilerden hang
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31-Bir drdndn ozelliklerinin ve bu ozelliklerle baglantili yaralarinin s6zIi yazili ve gorsel yollarla anlatildigi

slirece ne ad verilir



Cevap satig sunumu

32-Asagidakilerden hangisi satis elemani ile misteri arasindaki iletisim slirecinin unsurlarindan biri
degildir

Cevap Ulretim

33-Asagidakilerden hangisi.s yofetiminin ana unsurlari arasinda ye

Cevap musteri iliski net|m| E Ka
34-Potansiygiif §ter|Ier|v an*kapisinia 5 em|han;mfbulmayo idir
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Cevap sonlu musteri referaf

41-Asagidakilerden hangisi 6grenilebilen ve ogretebifénbecerit€re dayali olan misteri hizmeti boyutudur
Cevap somut unsurlar
42-Asagidakilerden hangisi organizasyon deneyimi olmayan bir gruba satis yapacak bir satis elemaninin

onun oncesi belirlenmesi gereken konular arasinda yer almaz



Cevap organizasyonun imaiji
43-Asagidakilerden hangisi kisisel satis sunum karmasinin unsurlarindan biri olan ikna edici iletisim
kurmayi saglayan unsurlardan biri degildir

Cevap Karsilastirmalar yapma

parli yerlerden taninmis ve beni dé ari satin almak

e K

44-Msterilerin ylksek kalj

isteyebilecegi fayd 0asagida
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50-Fiyat kalite ve zaman konularina vurgu yapilafisatts Kapamd teknigi asagidakilerden hangisidir
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Cevap yaklasim Oncesi asa

49-Satin al

Cevap 123 teknigi
51-Asagidakilerden hangisi konaklama isletmeleri nde satislardan alt diizeyde sorumlu olan

pozisyonlardan biri degildir



Cevap 6n biiro muddri
52-Bir konaklama isletmesi nde mugterilerin temel islerin dogru yapilacagina inanmak istemesi hizmet
kalitesinin asagidaki boyutlardan hangisi kapsaminda yer alir

Cevap yeterlilik

53-Satis sunumun hangi asg )da nihai kullanicilara Griintn nasil kO
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Cevap dagin r saﬂ u yapilmasi . %

59-. Asagidakilerdefiiiipgisi et ?Ellkel OdNi

Cevap: Satis elemanina it|r Bulunmak GK

60-. Dinleyicinin dikkatini yalnizca kelimelerle vetfrekle kalmadigl konusmacinin duygularini ve
disincelerini de anlamaya ¢aba gosterip bicimde geribildirme bulunma firsati tandigi dinleme bigimi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Degerlendirici dinleme



61-. Calisanlarin bilgi ve nezaketi ile misteriler nezdinde gliven yaratmasi hangi hizmet kalitesi
boyutudur?
Cevap: Guvence

62-. Satisla ilgili istekleri karsilayan ve tekrarlayan satislardan sorumlu satis elemanlarina ne ad verilir?

et satin ahrken?dakilerden hangi
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Cevap: Marka adi
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