SOSYAL DAVRANIS VE PROTOKOL (SOS320U)-FiNAL

1-Sosyal yasamda el 6pme ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A Nezaket geregi ayakta duran bir hanimin eli 6piilmez.

B El 6perken alni dokundurmak gerekli degildir.

C Sokakta ve acik alanda el 6pmek dogrudur.

D Nezaket geregi geng kizlarin eli Avrupai tarzda 6piilmelidir.

E Elinde eldivende olsa bir hanimin elini pmek saygi geregidir.

2-Asagida kurumsal protokol ile ilgili olarak verilen kurallardan hangisi yanhstir?

A Kurumsal protokolde eski genel miidiirler genel miidiir yardimcilarindan énce gelir.

B Miisteri ve vatandaslarin katildigi bir etkinlikte C protokolii kurallari uygulanir. %
C Kurum iginde diizenlenen toplanti ve torenlerde kurumsal protokol kurallari uygulanir. \,

D Kurumdan emekli olan ya da ayrilan yo6neticiler kurum protokoliine dahil degildir.

E Kurumsal protokol, kurumsal mevzuat ve diizenlemeler nedeniyle kurumlar arasinda farkl %&erlr

3-Ozel ve sosyal yemeklerde istah agici olarak esas yemekten dnce, resmi yemeklerd &mekten sonra veya sicak et
yemegi ile birlikte verilen servis agagidakilerden *

hangisidir? * \'\
A Anayemek %
BTatl ve/veya meyve *

C Antre

D Arasicak y

E Salata (_§

4-Ticari takside oturma diizenine dair agsagidaki ifadele e%dsi yanhistir?

A Taksiye tek kadin ya da erkek bindiginde her ikisi dai Kk saga oturur.

B Ticari takside ikinci yer, arka sol koltuktur. @

C Ticari takside birinci onemli yer, arka sag ko,

D Taksiye iki kadin bir erkek bindiginde erkeI% ga oturur.

E Taksiye kadin ve erkek birlikte bindigind arka sag kapiyi agar, kadin biner ve sola geger, erkek sonra biner, saga
oturur.

5-Asagidakilerden hangisi is o sosyal yasamda yerine getirilmesi gereken davranis kurallarindan biri degildir?
A Hitap %

B Goreve davet etme $

C Tanistirma

D Selamlama
E Hediye ve ¢i

6-"Insanlar, dis niimleriyle ol¢iiliir ve degerlendirilir. Bu ylizden insan iliskilerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli
ozelliklerden biri 6zenli ve bakimh olmalidir

ifadesi asagidaki ilkelerden hangisine isaret eder?

A Olumlu ve Etkili iletisim kurmak

B Viicut Dilini iyi kullanmak

C Empatik ve Objektif Olmak

D S6z ve Davraniglara Dikkat Etmek

E Giyime ve Goriiniime Onem Vermek



7-Toplantilarda masaloturma diizeni ve amaglarina dair agagidaki eslestirmelerden hangisi yanlhstir?
A Dikdortgen Masa - Otorite altinda toplanti yapmak

B Kare Masa - Kisa siireli toplanti ve goriisme yapmak

C Yuvarlak Masa - Esit diizeydeki toplantilarda goriis alisverisi ve katilim saglamak

D U masa -Hiyerarsik diizende toplanti yapmak

E Kosegen veya hilal diizeni - Etkili iletisim ve demokratik katilim saglamak

8-Asagidakilerden hangisi turizm sektoriinde kurumsal protokol ilkelerinden biri degildir?
A Her konuklImiisteri evsahibinden sonra gelir.

B Her konuk/her miisteri 6nemlidir.

C Turizmde her gorevli iilkesel ve ulusal olarak turizm elgisidir

D Her turist/her miisteri konuktur. %
E Her lilkeden gelen turistler konuk olarak esittir. ®,
9-1. Vali'nin %

Il. Belediye Bagkani'nin Q

lll. Gelinin arkadasi'nin

IV. Damadin arkadasi'nin * §

V. Gelin ve damadin aileleri'nin * \

Nikah ve diigiine gonderilen ciceklerin siralanmasinda en 6ne ¢ikarilmasi g kler asagidakilerden hangilerinin
gonderdigi olmalidir?
AYalnizV

Blvell y

Clvev \

DIl ve IV (’)

El. llvev %.
.\

10-Uluslararasi nitelikte olup devletler ve uluslarara@hrde kamu kuruluslarinin, devlet ve hiikiimet adamlarinin,

o6zellikle diplomatlarin uymak zorunda oldukl ve torensel kurallar biitiinii asagidakilerden hangisidir?

A Diplomatik Protokol

B Askeri Protokol

C Kurumsal Protokol %'b\

D Devlet Protokolu

E Miilki Protokol \( /
11-Devlet hayatinda Cumh&génmm katildig1 torenlere ne ad verilir?

A Devlet Toreni 'b\

B Ulusal Toren

C Adli Téren

D Kurumsal T@

E Resmi Toren

12-Alkol ikram edilen bir aksam yemegi daveti meniisiinde sunulan ilk yiyecek tiirii asagidakilerden hangisidir?
A Salata

B Tatli

C Ara sicak

D Ordovr

E Corba

13-Asagidakilerden hangisi isletmelerde otellerde ¢alisan 6nbiiro gérevlilerinde aranan en 6nemli 6zelliklerden biri
degildir?



A Olumlu dig gériinis

B lyi egitim seviyesi

C Etkili konusma

D Uygun kilik ve kiyafet
E Nazik davranis

14-Resmi yemek davetlerinde baslangi¢ saati asagidakilerden hangisidir?
A17:00
B 16.00
C 18:00
D 20:00

E 19:00 %
15-Kokteyl ve resepsiyonlar ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? @'

A Kokteyl ve resepsiyonda konuklari oturtma zorunlulugu vardir.

B Kokteyl ve resepsiyonda ev sahipleri konuklariyla ilgilenmelidir. Q
C Kokteyl ve resepsiyonda alkollii ve alkolsiiz icecekler ikram edilir
D Kokteyl ve resepsiyon ayakta verilen bir davettir. *

u

E Kokteyl ve resepsiyondan belirtilen bitis saatinden on bes yirmi dakika 6nc§.\h§ ygundur.

A Kurumsal bayragin diregi Tiirk Bayragi direginden yiiksek olabilir.

B Bina on yiiziine (binadan ¢ikana gore) soldaki direge Tuirk Bayra

C Bina 0n yiiziine (binadan g¢ikana goére) sagdaki direge kurum cekilir,
D Kurumsal bayragin ebadi Tiirk Bayragindan kiiglik olmal r.'Q.)

E Bina 6niinde kurumsal bayrak gekildiginde en fazla |I§d\r%du

17- 1. Sinema ve konser salonlarinda yer g('isterenle@

Il. Kapi agip tutanlar, arabanin kapisini agip kagatg

Ill. Opera, bale ve tiyatrolarda yer gosteren tg cilar
1. Sigara saticisi, kapici ve tuvalet géirevlisi\d

V. Gezilerde rehberler, otobiis sofor e
Yukaridakilerden hangileri giinliik yas ahsis verilmesi uygun kisilerdir?

Al llvelll Q\f-) /
Bllllvev $
CLIVvev \

DIL lllve IV %

EIl,IVveV

18-Kurumsal ya a alt-ust iligkileri konusunda verilen asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A Her st ayni zamanda amirdir.

B Yonetici (list) tokalagsmak icin el uzatmadikga, ast iiste el uzatmamalidir.

C Amire veya lste el uzatmamak saygisizlik kabul edilir.

D Her amir ayni zamanda iisttiir.

E Makamda ve resmi ortamda bir list el uzatinca, astlar kendisine el uzatmak zorundadir.

16-Kurumsal bayragin konumlandirilmasina dair asagida verilen ifadel@isi dogrudur?
r.

nur.

imcilari

19-Makam odalarinda ya da salonlarda konumlandirilan Tiirk Bayragi uglarinin yerden en az kag cm yiiksek olmasina
dikkat edilmelidir?

A 25

B 50



C75
D 100
E 125

20-Orgiitlerde es diizeyde ¢alisanlar arasinda insan iliskileri hangi niteliktedir?
A Kurumsal

B Resmi

Cidari

D Sosyal

E Yonetsel

21-Asagidaki kisilerden hangisinin tabutlarina bayrak ortiilemez %
ADevlet aleyhine sug islemekten hiikiim giymis ancak affedilmis olanlar \,

B.Yiiksek yargi organlari, Sayistay iiyeleri ve emeklileri @

C Yiiksekogretim kurumlar 6gretim lyeleri ve emeklileri

D Hakimler, savcilar ve emeklileri

E Milletvekilleri ve milletvekilligi yapmis olanlar §
22-Ust tesekkiir edince ast nasil cevap vermelidir ’\\'\

A Onemli degil.

B Estagfullah @
C Ben tesekkiir ederim.

D Rica ederim. y

E Sag olun efendim. (.§

23-Giinliik yasamda uyulmasi gereken saygi, gorgii ve &%ﬂallan ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
n

A Kisi istem disi olmadan esnediginde veya hapsirdigin indakilerden oziir dilemelidir
B Toplanti ve konser gibi 6nemli bir yerde 6ksuiriik k&j ugunda kisi hemen disariya ¢ikmalidir.
C Baskasinin yaninda hapsirmak durumunda n mendil veya el ile kapatilmalidir.

D Onceden izin almadan kimsenin, 6zellikle nim veya cocugun fotografi cekilmemelidir
E Uygar erkek yanina biri geldiginde veya aﬂ ginda ayaga kalkmamalidir.

24- insanlarla dogru iletisim kurmanin) ni dogru anlamanin ve ona hak vermenin en etkili yontemi, kisinin kendisini
karsindakinin yerine koymasn,% c?m agisindan degerlendirmesi ve objektif olmasidir.” ifadesi agsagidakilerden

hangisine isaret eder %
A Giivenmek, Guven Ver ivenilir Olmak

B Empatik ve Objektif
C Olumlu ve Etkilil

urmak
ikkat Etmek
a Dikkat Etmek

25-Hukuki olarak bir devletin ya da kurumun birbiriyle belirli bir konuda karsilikli olarak birbirlerine tanimis olduklari
islem esitligi hangisidir.

A Temsil

B itibar

C Diizey Esitligi

D Denklik



E karsiliklilhk

26-Resmi davetlere dair asagidaki ifadelerden hangisi yanhgstir?

A Devlet ve hiikiimet adamlarinin, kordiplomatik mensuplarinin ve yabanci konuklarin ziyaretlerinde diizenlenir
B Kokteyl parti, resepsiyon ve yemek daveti olarak diizenlenir.

C Kurumun kurulus yildoniimii, 6nemli bir basarisi veya bir kutlama vesilesiyle diizenlenir.

D Kahvalti, brang ve acik biife olarak diizenlenir.

E Uluslararasi veya kurumlararasi kongre, konferans veya toplantilarda diizenlenir.

27- Kisiyi dikkatle dinlemek, soylediklerini anlamaya ¢alismak, kisiye adiyla hitap etmek, bir problemi ve ihtiyaci olup
olmadigini sormak, talep ettiginde yardim etmek kurumsal ve sosyal yasamda insan iligkilerinde uygo%aﬂ gereken
temel ilkelerden hangisine isaret eder? \,
A insana 6nem ve Deger Vermek Q
B Giivenmek, Guven Vermek ve Giivenilir Olmak %
C S6z ve Davraniglara Dikkat Etmek Q
D Olumlu ve Etkili iletisim kurmak
L Y

E Diiriist olmak \
L Y

28-Kurumsal protokoliin li¢lincii asamasi olan C protokoliiniin liyesi asagid angisidir?
A Yonetim kurulu tyeleri *

B Birim baskanlar

C Yénetim kurulu baskani y

D Kurum personeli \%

E Genel miidiir yardimcilar (.)

29-Kokteyl parti kis mevsimlerinde hangi saat diIimIerL@gergeklestirilir?

A 17:00 - 19:00
B 13.00-15.00 @
C 19:00 - 21:00 Q)

D 15:00 - 17:00 @

E 21:00 - 23:00

30-Tiirk Bayraginin eni ka¢ cm veya ka olmalldlr?
A 25

QP 7

C75

D 100

\
E 125 @

31-Asagidakilerden hangisi milli, resmi, askeri, mahalli ve kurumsal torenlerde uygulanan protokol konularindan biri
degildir?

A Hitap usulleri

B Oturma diizenleri

C Takdim yontemleri

D Konusma

E Resmi yazilar



32-il ve ilcelerde resmi bayramlarda, mahalli kurtulus giinlerinde Atatiirk'ii anma giinlerinde ve tarihi giinlerde yapilan
torenler asagidakilerden hangisidir?

A Devlet Toreni

B Askeri Toren

C Resmi Toren

D Ulusal Tore

E Kurumsal Toren

33-Resmi tasitlarda oturma diizenine dair asagida verilen ifadelerden hangisi yanhgstir?

A Birinci yer sol arkadir %
B Ugiincii yer arka ortadir. \,
C Uglincii yer 6n sagdir. s

D Birinci yer arka sagdir %

E ikinci yer arka soldur. Q

34- Uluslararasi diplomatik kurallar ilk kez hangi yil ve nerede bir tiiziik ile belirld !

A 1815 - Viyana * \'\

B 1816 - Roma \

C 1817 - Paris @

D 1818 - Atina

E 1819 — Istanbul @

35- Sorunlu bir konuk ile ilgilenirken sergilenmesi gereke c%davrams asagidakilerden hangisidir?
A Hatayi kesinlikle kabul etmemek R r%.

B Konugu sakinlestirici ikramlarda bulunmak \

¢ Konuga yiiksek sesle karsilik vermek $

D Konugu disari yonlendirmek QJ

E Konuga karsi sakin ve agiklayici olmak @

36- Yoneticinin sergiledigi asagidaki hangisi goriismenin bitmedigini gésterir?

A Tesekkiir ederim demesi

B Yeni bir konu agmasi (_3

C Baska bir isle mesgul olma é /

D Konugsmasinin yava§larr§

E Ayaga kaIkmas@

37- Makam odasinda oturma diizeni konusunda asagida verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

A oturulacak koltuk, gosterilen koltuk olmalidir.

B Bir'den ¢ok kisi makama girdiginde kideme gére oturmak gerekir.

C Ast, yoneticinin makamina girdiginde yonetici kendisine "buyurun, oturun" demedikc¢e oturmamalidir.

D Yonetici "buyurun” dediginde, kendisine tesekkiir ederek oturmalidir.
E Yer gosterilmemisse, makam masasi 6niindeki Uist'e gore sag koltuga ya da ustiin sagina oturulur.

38- Asagida kurumsal yasamda ast-iist iligkileri hakkinda verilen ifadelerden hangisi dogrudur?
A Kurumsal ve iist unvanla hitap edilmekten kimse rahatsiz olmaz.
B Akrabalik iligkisi olanlar is ortaminda protokol kurallarina uymazlar.



C Yoneticinin makamina girince ast tokalagsmak icin el uzatmahdir.
D Makamdan gikan ast geri geri yiiriiyerek makamdan ¢ikmalidir.
E Bir ast cagirilmis ise yoneticinin odasina dogrudan girebilir.

39- Esli olarak génderilen kurumsal bir davetiyede asagidakilerden hangisi belirtilmez?
A Daveti veren yetkilinin soyadi

B Davet sahibinin esinin adi

C Daveti veren yetkilinin

D Davetin verilecegi tarih

E Davet veren kurumun adi

40-Kurumsal cenaze merasimlerinde tabutun Ustiine hangi cicek konmalidir? %

A Sari
B Kirmizi karanfil @

C Kirmizi gl

D Beyaz karanfil @

A Esli karsilamada ev sahibi yoneticinin esi (karisi) konugun esine (karisina) eti sunar.
B Konuk esli gelecegini belirtmis ise karsilama ve ugurlamada sahibi yoge¥Ngi b maz.
C Konuk esli geldiginde, ev sahibinin esi veya hanim yardimcisi konu,t“;whr 6zel ve sosyal programlarda eslik eder.

E Krizantem
L Y
41- Yabanci konuklarin karsilanmasi ve ugurlanmasi kurallari ile ilgili asagidaki Nﬁ\} an hangisi yanligtir?
T

D Resmi ziyarete gelen yabanci konuklarin karsilanmasi, agirlanm gurlanmasinda karsiliklihk esastir.
E Yabanci konugu hava limaninda karsilarken evsahibi y6netic@$ e, ugurlamada ise en sonda yer alir.

L )

hangisi dogrudur?
A Bir davette konusmaci sadece hanimlara "hosgel@

B Ikili davetlerde restorandan gikista hanim 6gelegh\gfdeP ve kapida erkegin kapiyi agmasini bekler.
C Erkek kalabalik bir masada sagindaki hani
D Restoranda verilen bir davette davetlile pa karismamali ancak bahsis birakmalidir.
E ikili yemek davetlerinde kalkma z ek belirler.

43- Asagidaki %isi Turk Bayraginin her giin yirmi dort saat boyunca cekili olmasi gereken yerlerden biri degildir?
A Basin yayin zleri

B TBMM

C Egitim ve 68retim kurumlan
D Anitkabir

E Cumhurbaskanhgi

42- Restoranda verilen bir davette uyulmasi gereken s@u ve nezaket kurallari ile ilgili agagidaki ifadelerden
r.

44- Evde yapilan ziyaretlerle ilgili olarak asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

A Ev sahipleri cocuklar dahil misafirlere "hos geldiniz" demelidir.

B Ev sahibi karsilamada bir adim 6nden giderek yol gostermelidir.

C Ev sahibinin misafirlerin yaninda kitap okumasi yada baska seylerle ilgilenmesi saygisizlik degildir.
D Ev sahipleri misafirlerini uygun kiyafetle karsilamahdir.

E Ev sahibi ugurlamada misafirlerinin bir adim gerisinde yiiriimelidir.



45- Bagkentte yapilan devlet térenlerinde, Cumhurbagkaninin katildigi térenlerde, Tiirkiye'ye gelen

yabanci devlet baskanlarina bicimsel ve torensel olarak uygulanan diplomatik ve siyasi kurallar biitiinii asagidakilerden
hangisidir?

A Devlet Protokolii

B.Uluslararasi Protokol

C Miilki Protokol

D Kurumsal Protokol

E Diplomatik Protokol

46-Asagidakilerden hangisinde génderilecek gigegin tiiriinii belirlemede etkili olan faktérler birlikte v%u olarak

verilmistir? \,
A- Amag, statii ve maddiyet @

B- Yakinlik, maddiyet ve amag

C- Cinsiyet , statii ve samimiyet derecesi Q
D- Yas, cinsiyet ve amag

E- Cinsiyet, amag ve yakinlik *

N

47-ilke olarak protokolde dncelik- sonralik siralamasina dair asagidaki ifadele hangisi yanhstir?
A- Ev sahipleri konuklardan 6nce gelir
B- Kisiler makam, unvan, riitbe sahibi degillerse kadin olan & r

C- Ayni unvan veya riitbe sahibi kisiler arasinda kidemli oel)

D- Makam, unvan, riitbe sahibi 6nde gelir
E- Her ikisi de kadin ya da erkek ise, yasli olan 6n&%.
48 Antreden sonra ikiser adet sigara veya muska bﬁ@kasar pane ya da mantar pane, yuvarlak kiiciik kofte veya

kizarmig karides vb. sicak yiyecek ikram edile Q}s gidakilerden hangisidir?
A- Arasicak %

B- Salata \QJ
C-  Ordévr 'b,
D- Tath

E- Anayemek \(_) /

49-Toplumsal ve sosyal ya%%enleyen yasalarla belirlenmeyen, halkin kendiliginden uydugu ve uyguladigi ve
r

toplumdan topluma degiSenYRurallar hangisidir?
A- Gelenek er

B- Ahlak

C- Gérgi@‘!an

D- Saygi ku r

E- Din kurallari

50-Makam tasitlarina Turk Bayragi cekilmesi konusunda asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A- Cumhurbagkaninin oldugu bir yerde hi¢ kimse Bayrak ¢cekemez

B- Kamu kuruluslarinin yoneticileri makam otomobillerine Bayrak cekemezler
C- Milli bayramlarda Belediye Baskanlari Bayrak gekerek katilir

D- Gorevli bulunduklan dis tilkelerde biiyiikelgiler Bayrak ¢ceker

E- Ulusal ve milli bayramlarda kaymakamlar Bayrak geker

51-Bir davete, baslangi¢ saatinden itibaren en ge¢ kac¢ dakika icinde katilmig olmak gerekir?



A- On dakika

B- Yirmi dakika

C- Yirmibes dakika
D- Bes dakika

E- Onbes dakika

52-Asagidakilerden hangisi isletmelerde ve otellerde ¢alisan 6n biiro gorevlilerinde aranan en 6nem|lﬁ@klerden biri

degildir? \,
A- lyi egitim seviyesi @

B- Etkili konusma

C- Uygun kilik ve kiyafet Q

D- Nazik davranis

E- Olumlu dis goriinis '@
L )

53-Asagidakilerden hangisi sosyal yasamda diizenlenen kokteyl partilerden®Qihidix?

A- Acilig Toreni *

B- Anma ve Kutlama Giinii

C- Diploma Téreni y

D- Kurulus Yildonimii \

E-  Evlilik Yildéniimii (’)

54-Asagidakilerden hangisi resepsiyonlarin ﬁzelliklerin. irt degildir ?

A- Alkollii icki sunulmasi

B- Konuklarin zengin bir biife ile agirlan QJ

C- Kabul ve karsilama hatti olusturulma'%

D- Gayri resmi nitelikte olmasi \Q

E- Kiyafet zorunlulugu bqunm@

55- Toplumsal alanda ve yas %C;ll,ésyal is ve etkinliklerde uygulanan ve toplumun biiyiik bir kesimince
benimsenmis olan saygi, g¢ nezaket kurallari biitiinii asagidakilerden hangisidir?

A) Turizm protok

B) Sosyal prgt
Q) Kuru
D) Spor
E) Akadem otokol

56) Asagidakilerden hangisi resmi ziyaret tiirlerinden degildir ?
A) Veda ziyareti

B) Goreve baglama ziyareti

C) Protokol ziyareti

D) Nezaket ziyareti

E) Calisma ziyareti



57) Davete katilimla ilgili agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Kisinin, onemli mazereti varsa oziir beyan ederek gelemeyecegini bildirmelidir
B) Kisi, gelecegini bildirdigi davete katilim géstermeyebilir

C) Kisinin gelecegini bildirdigi davete katilmayabilir

D) Kisi bir davete, davetsiz gidebilir

E) Kisi bir davete davet edilmeyen bir kisi gotiirebilir.



