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1. Asagidakilerden

3.

hangisi liderin

ozelliklerinden biridir?

A) Muhafaza eder.

B) Nasil yapilacagini bilir.

C) Kontrole guivenir.

D) insanlar lizerinde yogunlasir.
E) Otoriteye baghdir.

Asagidakilerden hangisi stratejik yonetim ile
ayni anlama gelir?

A) Vizyon

B) Kalite ydnetim sistemi

C) Stratejik planlama

D) Misyon

E) Sosyal hizmetler

isi fillen yapan kisinin uzmanlhk bilgisini,
firsatlann gormesini, gerekli  kararlan
vermesini saglamak ve ise karsi tutumunu
degistirmek; kisacasi kisiyi isin sahibi haline
getirmek olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Liderlik

B) Ogreticilik

C) Danigmanlik

D) Yoneticilik

E) Personeli gliglendirme

Kurum, drin, marka stratejileri iletigiminin
entegrasyonunun saglandigi ve boylelikle
kimlik kurma, glindem yoénetme gibi
islevlerin yerine getirildigi halkla iligkiler
strateji gostergesi asagidakilerden
hangisidir?

A) Kurum yapisi entegrasyonu

B) Sosyal paydas iligkileri entegrasyonu
C) Sosyal entegrasyon

D) Paydas evresi

E) Yonetim fonksiyonunun entegrasyonu

I. Finansal ydnetim bankalarla iligskiler ve
muhasebeden ibarettir.
IIl. Diger alanlarda rekabet sosyal

hizmet kurumlarini etkilemez.

lll. Sosyal hizmet kurumlarn gibi kar amaci
gitmeyen olugsumlarin da iyi calisimis
finansman politikalar gelistirip uygulamalar
gerekir.

Etkin  finansal
diistiniildigiinde
hangisi/hangileri dogrudur?

yonetim igin  Oneriler
yukaridakilerden

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz lll
D) lvell

E) Ilvell

6. En tipik ve geleneksel iki finansman kaynagi,

bagislar ve liye aidatlari olan
asagidakilerden hangisidir?

kurum

A) Belediyeler

B) Bakanliklar

C) Hastaneler

D) Sivil toplum kuruluslari (STK)
E) Okullar

. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetlerin

kamu kaynaklariyla finansmaninda kullanilan
ozel gelirlerden biridir?

A) idarelerin kamu gérevi ve hizmeti disinda
ilgili kanunlarda belirtilen faaliyetlerinden
saglanan gelirler

B) ilgili kanunlara dayanilarak toplanan vergi,
resim, harg, fon kesintisi, pay ve benzeri
gelirler

C) Borglanma araglarinin primli satisi suretiyle
elde edilen gelirler

D) Sosyal glivenlik primi kesintileri
E) Hizmet karsiligi elde edilen gelirler

8. Asagidakilerden hangisi finansal yonetimde

finansman  kararlan alani ile iligkili
araglardan biridir?

A) Stok yonetimi

B) Sermaye bitceleme

C) Alacak yonetimi

D) Nakit ydnetimi

E) Alternatif fon kaynaklar analizi
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9. Asagidakilerden hangisi

10. Yeni

11.

12.

Yukaridakilerden

insan kaynaginin
performansinin diigsiik olmasinin baslica
nedenlerinden biri degildir?

A) Acik olmayan is tanimlari

B) Nitelikli elemanlarin
istihdam edilmesi

C) Yetersiz takdir ve 6dullendirme

D) Asiri stres

E) Yetersiz egitim ve isin gerektirdigi bilgi,
beceriye ve olumlu tutuma sahip olmama

organizasyonda

alinan her personeli ise ahstirma

amaciyla yapilan program asagidakilerden
hangisidir?

A) Gelistirme

B) Degerlendirme
C) Oryantasyon
D) Analiz

E) Psikoegitim

Calisanlarin  oryantasyonu ve egitimi,
personel yonetimi, slipervizyon,
konsiiltasyon islevi sosyal hizmet uzmaninin
hangi roliinii ifade eder?

A) Personel gelistirici
B) Vaka yoneticisi

C) Baglanti kurucu

D) Savunucu

E) Ogretici

I. Uriin tasanmi
Il. Planlama

lIl. Egitim

IV. Finansal analiz

hangisi/hangileri insan

kaynaklari yOnetimi fonksiyonlarindan
degildir?

A) Yalniz Il

B) lvell

C) lvelV

D) llvell

E) ILIllvelV

13. Kamu orgutlerinin kurulus ve

igleyiginin

yasalarla diizenlenmesi anayasal

hangi
ilkenin geregidir?

A) Yerinden yonetim ilkesi
B) Kamu tuzel kisiligi ilkesi
C) Yetki genisligi ilkesi

D) Merkezden yonetim ilkesi
E) Yasal yonetim ilkesi

14. Asagidakilerden hangisi Genglik Hizmetleri

15.

16. Genclik alaninda faaliyet

Genel Midirligiliniin  gorevlerinden biri
degildir?

A) Ulusal ve yerel dizeyde genglik etkinlikleri
dizenlemek

B) Calisma hayatini, isgi-igveren iligkilerini, is
saghgi ve guvenligini dizenlemek

C) Sosyal hayatin her alanina gencligin etkin
katihmini saglayici Oneriler gelistirmek

D) Genglik haftasi etkinliklerini dizenlemek

E) Genglik derneklerinin tescil, vize ve aktarma
islemlerini yapmak

I. Tazel kisiler, biri “6zel hukuk tizel kisileri”,
digeri “kamu hukuku tizel kisileri” olmak
uzere ikiye ayrilir.

Il. Tazel kisiler belirli bir amaci gerceklestirmek
tuzere  bir

araya  gelmis insanlarin
olusturduklari topluluklardir.
Ill. Dernekler, sendikalar ve sirketler kamu

hukukuna tabi tiizel kisilik 6rnekleridir.

Kamu tuzel kisiligi ilkesi ile ilgili yukaridaki
ifadelerden hangisi/hangileri dogrudur?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz llI

D) lvell

E) llvell

gosteren sivil

toplum kuruluglan ile kamu kurum ve
kuruluslari, mabhalli idareler ve
universitelerin ilgili birimleriyle iligkileri
yurutmekle gorevli kamu kurulusu

asagidakilerden hangisidir?

A) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
B) Adalet Bakanhgi

C) Saglik Bakanhgi

D) Genglik ve Spor Bakanhgi

E) Milli Egitim Bakanhg
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17. Asagidakilerden hangisi sosyal sorunlarin
ortaya c¢ikmasinda etkin bir rol oynayan
nedenlerden biri deqildir?

A) Toplumsal yasamda meydana gelen
degisiklikler

B) Nifus artisi

C) Hizli sanayilesme

D) Gog

E) Cinsiyet esitligi

18. Asagidakilerden hangisi yerel ydnetimler

tarafindan sunulacak hizmetlerin
pratikteki etkinligini azaltan sorunlardan biri
degildir?

A) Merkezi ve yerel sosyal politikalarin
cercevesinin belilenmemesi

B) Sosyal hizmet uygulamalarina yoénelik veri
fazlaligi

C) Yerel ybnetim birimleri arasindaki
koordinasyonsuzluk

D) Yerel yoOnetim birimlerinin mali acgidan
kaynak yetersizlikleri

E) Yerel yonetimlerin teskilatlanma ve personel
istihdaminda norm kadro ilke ve
standartlarina uyulmamasi

19. Asagidakilerden hangisi yonetsel yerinden

yo6netim tiirlerinden biridir?

A) Hizmet bakimindan yerinden ydnetim
B) Kiuilttrel yerinden yonetim

C) Siyasal yerinden yoénetim

D) Statik yerinden yonetim

E) Gegici yerinden yonetim

20. Asagidakilerden hangisi il Ozel idareleri’nin

sosyal hizmet ve yardimlara iliskin gorevleri
arasinda yer almaz?

A) Yapilacak yardimlarin vatandasa en yakin
yerde sunulmasi

B) Engelli kisilere yonelik yardimlarin yetki
disinda birakilmasi

C) Yoksullara mikro kredi saglanmasi

D) Cocuk yuvalarinin bakim ve onarim
ihtiyaclarinin karsilanmasi

E) Yapilacak yardimlara iliskin cesitli
komisyonlarin kurulmasi
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