1-Cocugun bakimindan sorumlu kimsenin herhangi bir nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi
veya 0zel bakim yurd.. kuruyucu aile hizmetlerinden yararlandiriimasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine ne ad verilir?

A) Yetkinlik

B) Danisman Kayitlari
C) Sendikal Girisimler
D) Bakim Tedbiri

E) Gizlilik

2-Asagidakilerden hangisi Kant etiginin sosyal hizmet etigi lizerinde sinirlayici bir etkiye yol agmasinin nedenleri nelerdir?

A) Tuam akill varhklarin esit onura sahig abt |
B) Kant'in evrensel bir gercekli 2 e glidiisii ile hareket etmesi

C) Eylem ve davranislarig ne akli yerigs8Brmesi
D) Her akilli varhg kg Pasina bi o beli S N
E) Negatif ayrimgilifa micadgle ‘ ) ] f

Btte Etik, ilkeler Bildirgesi”nde yer alan, “in%4 ak%e insan ofr ” bashgi

3-Asagidakiler, hang+/
altindaki ilkel@fden biridir~

A) Kagm@klarin esit dag

B) FaEKlliklar kabul

Q) olmayan polj

D) met alanlarin limlarinin saglanmasi
E) pgatif ayirnmc miicadele

4-Etik kakgr vefme mod rindeﬁ‘&r M!el%m&isi ya r?
A) hdelle dogru ar verme konusunda 5 tane kural bulunur
B) delde sosyal Hi@@etin birincil degerlerini icine alan hedefler ve yikimliilikler ele FMiimistir
Q) itkilem ve calism@larin nasil ¢ézllecegi konusunda sosyal hizmet profesyoneline y@lfgosterebilir
D) Madelde yogunlukl bblem ¢6zme asamalari ele alinmistir.

E) Modeketik degerler ve'm@sleki yikimlulikler Gzerine kurulmustur.

4-“Degerlerin 6zl
inceleyen bir dal olars

- te!ﬂaras‘nra anin bireysel ve toplumsal ndaki iligileri il€"ilgili sorunlar

anim | f?}e_ ., { .

A) Degerler
B) Etik

C) Sosyal Hizmetler
D) Felsefi etik

E) Profesyonellik

5-“Sosyal hizmet uzmanlari mirasgilarin bireysel amaclara sorumluluklari ve farklilklari oldugunu kabul eder. Hicbir

bicimde ayrimciiik yapmaksizin mirasgiiarin tumune ayni istekiilik ile yardimci oiur.” ifadesi hizmet alaniara iliskin etik
sorumluluklardan hangisiyle ilgilidir?

A) Mahremiyet ve gizlilik

B) Baglilik

C) Kendi kaderini belirleme

D) Kiguk dustrica dil kullanma



E) Kdiltirel yetkinlik ve sosyal farklihk

6-Asagidakilerden hangisi meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmaninin etik sorumluluklarindan biridir?

A) Yonetim

B) Toplum katihmi

C) VYetkinlik

D) Toplumun acil gereksimi
E) Sosyal refah

7-Karsisindakine yeni bir sey 6gretmens 0 sadece biIineni animsa e hakikati tekrar buldurmaktadir. Bu
teknige imgesel olarak bilgiyi dog ada (eb ) denilig
Yukarida s6z edilen durug gldakller

A) Sokratik SoryiSe v
B) Self-Deteg %
C) AllanB

D) Virgi aterera i
E) Bilgil@rdirilmis Onay

8-Deger
gerekli

elini, sosyal
jvasyon kayn

amer,
(
rke
ord

E) bmpson

ete mesleki bir nitelik kazandiran 6nemli pargalardan biri ve sos izmet uzma in

olarak degerlendirilen dlstnir asagidakilerden hangisidir?

9-Bir gore
etik cercevet

erine getiren ki
hasil olmasi ger

e onlarin davrg@fifslarinin

A) Mesleld
B) Bakim etig
C) Deontoloji

D) Metaetik e :
E) Faydac etik . 7 E K G N
10-Planli degisim slirecinin dérdiincli agamasiotams@syalhizmet uzmaguaavranislari ile birlikte planlanmig olduklari

degisim siirecine harekata gecirdikleri asama asagidakilerden hangisidir?

A) izleme

B) Sonlandirma

C) Hizmeti sonlandirma
D) Degerlendirme

E) Miudahale



11-Sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel sorunlarin (fiziksel-zihinsel saglik, es ve ¢ocuklari ile ilgili benzeri giiclikler) veya
calistiklari alanin yarathigi sorunlar (tiikenmislik sendromu vb.) mesleki karar ya da performanslarina engel
olusturdugunda sorunlari ¢ézebilmek icin ........ hizmet verdikleri danisanlari korumaya 6zen géstermelidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru olarak tanimlar?

A) s yikini arttirarak

B) Sorunlarini kendi basina ¢6zme konusunda israrci olarak

C) Zorlandiklari alanda galismayi stirdlrerek

D) Profesyonel yardim alarak

E) Bireysel sorunlarinin mesleki ¢calismalarini etkilemesine izin vererek

K'standartlara sahip olmasinin sagla ararlardan biri degildir?

A) Risk yénetimine ka glamasi E KG
B) Gorevi kotiye k ayl sagla sl ?f

12-Asagidakilerden hangisi bir meslg

C) Karar verme ecini kola S|
D) Miracaatg oruma G
E) Uzman (
13-Asagidakilerden hangisi
A) Slektaslari sav
B) dikal girisim
Q) irlar
irliéi
v*i
14-Sosy@lliizmet ettigin isimi strecinde, odak noktasindan hizmet alandan verene kaydigi véi§osyal hizmet m€sleginin

degerlerifiakkinda pek ¢coligalismanin yapildigi ddnem asagidakilerden hangisidir?

A) Kakar verme slreci
B) Etil§Standartlar ve ris
C) Ahlakiidonem

D) Degerl@@8onemi
E) Dijital do #

15-Mesleki iliski cercevesindeshi met S ? tleri I I‘Ig erE ve sta@@lartlar hizmet secenekleri
ve hizmetleri .....ooooeeeieieinent akcki kon cik an’ﬁt@ anlar bilgilghdirilmeli ve danisana soru

sorma firsati saglanmalidir.

Yukarida soz edilen asama asagidakilerden hangisic

A) Mahremiyet ve gizlilik

B) Gizlilik ve Bilgi Toplama

C) Self-Determinasyon ve Bilgilendirilmis Onay
D) Hizmeti Soniandirma

E) Meslekive Kiltiirel Yetkinlik

16-Asagidaki sorulardan hangisi insani hizmet alanindaki bir¢ok profesyonelin mesleki uygulamalarindan uyarladigl
............ modelini altinci adinda bulunan adalet ilkesi ile ilgilidir?



A) Eylem benzer durumdaki tiim insanlara -kendiniz de dahil olmak tzere- uyarlanabilir mi?
B) Etik standartlara dayali eylem katilan tim taraflarca kabul edilebilir mi?

C) Ayni eylemi bir meslektas yapmis olsa uygun bulur muydun?

D) Edilemeyecek meslektaslariniza veya halka agiklamak ister miydiniz?

E) Eger miracaat toplumda taninmis veya etkili bir olsa aynisini yapar miydin?

17-“Bir sosyal hizmet uzmani yazdig bitiin veterinerden sorumludur. Kendi emegi olmayan belgeleri izinsiz
kullanilmamalidir.” ifadesi sosyal hizmet uzmaninin asagidaki etik sorumluluklarindan hangisi ile ilgilidir?

A) Yetkinlik

B) Meslegim Bltinlugi
C) Telif Hakki ve itibarin Kabulii
D) Degerlendirme ve Arastirma
E) Israrli Talepler

18-Sosyal hizmet ....... 486" ..........; i iizerinde km?%oren akadémik bir disiplin

meslektir.
Yukaridaki cim gidakilerden hangisi sahile ve dolg {a

A) inangstercih-varsa

B) bilg cerl-degerde
C) ter€ih-diger-inanct
D) I-deger-bece

19-Dep ] .. : 3 K - 5 Ia
tanimla isi : i - 3

A) t

B) Dmpson

Q) aanbay
D) Bamgan
E) Ba

20-Asagidakilerda angig 0s

A) Hizmet alani

mis cj smar ve atl

ﬁ glin degildir?
I oldugi#u disd....

B) Hizmet alanlar a¥gSka akl jik ve sosyal mesafeyi kor

C) Hizmet alaninda ikil 76] |I|§k er

D) Hizmet alanina kurumdaki@émi o Jasi inden gorismelk

E) Ne olcude faydali olacagini dus(

eden ve yetermce tammadan hizopet@¥ana sariimak

21-Sosyal hizmet uzmanlarinin ............... , mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, uygulama yaptiklari alanlarda .........
sorumluluklari vardir.

Yukaridaki cumiede bos birakilan yerieri asagidakilerden hangisi sirasiyia ve dogru olarak tamamiar?

A) subjektif olma/tarafsiz olma

B) nesnel olma/liretken olma

C) istekli olma/yanli olma

D) adil olma/samimiolma

E) Bilimsel olma/gelisime acik olmak



22-Charles Levy’nin “Sosyal hizmet farkliliklara hosgoriisii olan bir meslektir, fakat ayni zamanda kimin, hangi kosullarda
ve nasil yasam stirmesi gerektigine iliskin kesin kabulleri vardir.” ifadesi sosyal hizmet mesleginin asagidaki 6zelliklerden
hangisi ile ilgilidir?

A) Sosyal hizmet mesleginin toplumsal normlari “sosyal kontrol” yoluyla siirdlirmeye ¢alismasi

B) Sosyal hizmet mesleginin bir bilim olmasi

C) Sosyal hizmet mesleginin kendine has bir ideoloji olmasi

D) Sosyal hizmet mesleginin bir sanat olmasi
E) Sosyal hizmet mesleginin bireysel haklari ve 6zgirlikleri gelistirme amacina hizmet etmesi

23-“Herkesin kendi yasamiyla ilgili arralma hak ve 6zglrligline sahip oldtg e sosyal hizmet uzmaninin bunu

kabul etmesi gerekliligini vur adesi Biestgk i deg se
iliskilidir? 2 1 _
A) Kendi Kaderijziis in V\ :

B) Kabul
C) Bireyse e

D) Kontgdlléf Duygus I
E) Duygtilarin Amach Dis

daki asagidaki basamaklarindan hangisiyle

?;F%

24-Sosyd
inang yd

zmet uzmanl
farkli fiziksel

as kaltur cinsiyet cinsel yonelim medeni durum sosyo ekonomik
lliklerine gore yapilan ....... ile micadele etmekle sorumludur.

tU politik gorugienk irk

Yukarid@kl ciimlede bo

A) lik ani
B) BK&ynakiari esi
Q) gatif ayrimcil
D) hligin tanin
E) Adilpolitikalarla .}

25-Asagidakilgfélen hangisi vaka

Usmelerindeki etik ilkelerden biri olan “Hesap Verilebtlirlik” ile ilgili degileir?

A) Sosyal Mighet u M ti umdailitl konuyu
onemsemda@d@n uyBu na dev
B) Hesap verileBilitik biri @ey icin bir

C) Sosyal hizmetu plar kSelilerige

s P -
D) Sosyal hizmet uzma pisana arSi;ejgrebili e .
E) Sosyal hizmet uzmanlariDisgyglere, ailelcf®mdogru iz ertiikleri gruplagdik@rs: hesap verebilir olmalidir

26-Asagidakilerden hangisi hizmet alanlara iliskin etik sorumluluklardan biri olan “Bilgilendirilmis Onay” ¢ercevesinde
sosyal hizmet uzmaninin yapmasi gerekenlerden biridir?

A) Miracaatcilarin bilgilendirilmis onay verme kapasitesinin olmamasi durumunda sosyal hizmet uzmani karar
vermelidir.

B) Miracaatcgidan izin almadan gorismeleri teybe veya videoya kaydet etmelidir

C) Elektronik aracglara hizmet vermesi durumunda bu hizmetlerin olasi risklerini 6nemsemeden hareket etmelidir

D) Miracaatgilarin hizmetleri almada isteksiz olmalari durumunda onlari bilgilendirmeden géndermelidir

E) Kullanilan dili anlamada gigliik gekmeleri durumunda muracaatgilara ayrintili bir sézel agiklama yapmali,
gerekirse bir cevirmen bulmalidir.



27-Sosyal hizmet uzmanlarinin danismanlarla ilgili kayit tutmasi gerekmektedir. Asagidakilerden hangisi bu kayitlarin
iceriginde diger almasi ger.... biri degildir?

A) Danisani tanitici bilgiler

B) Danisanin duygusal iliskisi

C) Uzmanin niteliksel degerlendirmesi
D) Danisanin sorunu ifade etme bigimi
E) Danisanin talepleri

28-“Aile liyelerinden birisinin 6limu hasta /2 - eva degistirme ailevi gegimsizlik gibi
stresliyim ve bir anlamda 6nceden ] iIemeyen bir yasam deneyimiyle'® an akut bir davranis veya duygu

diizensizligidir.” ifadesi asagid den han
A) Yikim K

B) Kaza V\ f

C) Bunalm

D) Kriz % ' Q
E) Afet

29-Sosyalflizmet ettiginin laki tGizerinde diitulan

donem agagidakilerden

A) rar verme sur,
B) Iak| nem

)
D) gEti tla
E) ‘ltal donem

30-“Bir sosyal hizmet uzm
kullanma dir.” ifadesi sos

A) Mes Batanluga
B) Telif H3ll ve iti

C) lIsrarh Talepler y
D) Degerlendi ; %

E) Yetkinlik

31-Deontolojik kavramlari Etik yakla pa verlestirilen ilk &am ¢ag filozofu as, akilerden hangisidir?

A) Kant

B) Platon

C) Aristoteles
D) Sokrates
E) i. Kuguradi

32-Asagidakilerden hangisi, Zastrow’a gore; bir sosyal hizmet uzmaninin gizliligi ihlal etmesi mimkiin olan, beklenen ve
gereken durumlar arasinda yer almaz?

A) Danisanin yakin bir arkadasinin bilgi istemesi



B) Uzmanin adli bir durum icinde ifadeye cagrilmasi

C) Danisanin, terapistini yaralama tehdidinde bulunmasi

D) Danisanin, resmi olarak (genellikle yazili) uzmana bilgiyi agiga ¢ikarmak igin izin vermesi
E) Danisanin, uzmana karsi hukuk davasi agmasi (Gorevi suistimal gibi.)

33-Ali Bey (86) ve esi Nebahat hanim (85) evli bir cift olup Oz Bakimlarint yapmadiklari ve ev islerine yiiriitemedikleri icin
Sosyal Hizmetler tarafindan yatili kurum bakimina alinmak Gzeredirler. Yash ¢iftin yakinlari ve sosyal hizmet uzmanlari en
kisa stirede kurulusa yerlestirilmeleri gerektigini distinmektedir. Yash cifti ziyaret eden sosyal hizmet 6grencisi ise “Ciddi
dizeyde bellek sorunlari var. Neden yatil bir kurulusa yerlestirilmeleri gerektigini kavrayamiyorlar. Acikca evlerine
donmek istiyorlar.” seklinde distincelerini belirtmektedir. Stajyer, kendi istekleri ve haklari dikkate alarak evlerine
donmeleri gerektigini disinmektedir. Bu va uveulz gsyal hizmet 6grencilerinin karsilastiklari etik

sorunlar ve ikilemlerden hangisi kaps i
KON

adir?
Cevap: Danisanin haklarina

are simIeTliEd
34-Planh degisim slif€cinin dw 0 plan ve sosyal hizmet uzma jn@q ile birli planlamis
rekete gegirds

olduklari degisigistirecigi fna t Kleri asama asagidakilerden hangisid (

35-“Sosya met uzmaninigibaskiya tepki gdsterme ve bu konuda kurum politikasi ve top da degisikliklerapmaya
calismasi usunda yasadigiisorunlar “ifadesi Banks “ e gore sosyal hizmet alaninda en ¢ok Yasayan etik sorufilardan
hangisini@#@ciklamasidir?

Cevap: Mid e

Cevap: lik, farkhlik vgl@pisal baski sorunlari

36-“So Ih*m & m ni-

korumalibunlarin anla@ifasina, anlasilmasina ve gelistiriimesine Katkida bulunmalidir
sosyal h

ni temBilimi
syal hizmet uzBaninin

et meslegine in etik sorumluluklardan hangisiyle ilgilidir?

Cevap: egin butlnlig

37-“su andamiitibaren burada ko ugumuz her sey prensip olarak sakli kalacaktir. Bizif@#acimizdan sizin rd@hremiyetiniz
ve mahrem bilgil€cinizin : imaramdadkalacak.
Yalnizca birilerinin§hg tehli S g i “sosyalfhizmet uzmani

tarafindan danisana

Cevap: Gizlilik
38-Asagidakilerden hangisi psikososyal mtidlakale stirecinde dokunmaya 6 iFonem vermistir?
Cevap: Virginia satir

39-Bir gorevi yerine getiren kisilerin is iliskisi kurduklari kisilere karsi davranislarini diizenleyen ve onlarin davranislarinin
etik cercevede nasil olmasi gerektigi konusunda yol gosteren kurallar ve ilkler bltliniine ne ad verilir?

Cevap: Meslek Etigi

40-Karsisindakine yeni bir sey 6gretmemektir. O sadece bilineni animsatmakta ve hakikat tekrar buldurmaktadir. Bu
teknigi imgesel olarak bilgiyi dogurtma da (ebelik) denilmektedir.

Yukarida s6z edilen durum asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Bilgilendirilmis Onay



41- Sosyal hizmet alaninda Tirkiye’de en dnemli hakemli meslek asagidakilerden hangisidir?
Cevap: Toplum ve sosyal hizmet

42- Asagidakilerden hangisi 6rgitle sosyal hizmet uygulamasinda 6grencilerle iligkilerde dikkat edilmesi
gereken konulardan biri degildir?

Cevap: Ogrencilere gok hosgoériilii davraniimasi




