SOSYAL HiZMET YONETiMi
1.SORU
Asagidakilerden hangisi finansal yonetimde yatirim kararlari alani ile iliskili araglardan biridir?
A)faiz hesaplamamalari
B)alternatif fon kaynaklari analizi
C) finansal analiz

D) stok yontemi \\\\“ll "III//

E) finansal planlama ve biitceleme \
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\
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3.SORU =

Asagidakilerd hzﬁki b sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamaktizere kurulan ve karar

organi secme taraffhdan‘secilerek olusturulan , idari ve mali 6zerklige sahip kamu ti
A)belediye //
B)kaymakamlik ///
C)basbakanlik //
D) bakanlik

E) vakif

4.SORU

Kamu tiizel kisileri ile ilgili ifadelerden hangisi yanlstir?

A)kamu tlzel kisilerin mallari 6zel bir korumaya ve ayri bir hukuksal rejime tabidir

B)kamu tizel kisilerini faaliyet konulari mevzuatla belirlenmistir.



C) kamu tizel kisilerinde calisan personelin durumu ve stattileri 6zel hukuk tiizel kisilerinin calisanlari ile aynidir.
D) kamu tlizel kisileri idari vesayet yoluyla denetlenmektedir.

E) kamu tlzel kisilerinin eylem ve islemlerine kural olarak kamu hukuku uyulanir.

5. SORU

ilk kez calisanlari insan olarak arastirip” sosyal insan “ kavramini ortaya koyan yénetim kurami asagidakilerden
hangisidir?

A)klasik yonetim kurami

B) yonetimde slire¢ kurami

A)Crosby
B) Feigenbaum
C) juran

D) kaizen

E) deming

8. SORU
Asagidakilerden hangisi Avrupa Birligi sosyal politikasinin konularindan biri degildir?
A)cinsiyet esitligi

B) sosyal diyalog



C) sosyal butlinlesme

D) is glicinlin serbest dolasimi

E) gelir dagihimi

9.SORU

Asagidakilerden hangisi biltenlerin 6zelliklerinden biri degildir?
A)cogaltimda ucuz yontemler tercih edilmesi

B)kurum c¢alisanlarina alinan kararlz gili bl| ‘5'| I '

C) basiminin uzun araliklarla yapllmaS|\

D) genellikle i¢ hedef eyeKN\
E) kurum g¢alisanlafmin kbiumla j
~
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Kurban bay Iaqlak isi isini ildigi TG , aniderilefindenelde ettigi

gelirlerdenKizilay.gibi ek Ire
ey
A)mali yatirimlase. :
e —
B) donglisel katkilar ~
C) vergile — :
. —
D) piyangc — -
-
E) Uye aidatlari " :
- -~
11.SORU - ~
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Asagidakilerden gi(yder \\
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A)insan iliskileri yakz "

e NS
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D) yénetim siireci yaklasimi

E) davranissal yaklasim

12. SORU

Sosyal ¢alismacinin kendini degerlendirme kisisel ve mesleki gelisim ve sosyal hizmet mesleginin giiglendirilmesi
islevlerine sahip olmasi asagidaki rollerinden hangisinin kapsaminda yer alir?

A)ogretici roli



B) is yUki yoneticisi roll

C) savunucu roll

D) profesyonel yoni

E) personel gelistiricisi rolii

13. SORU

Asagidakilerden hangisi kamu ydnetimi sisteminin temelini an,anayasal ilkelerden biri degildir?

A)merkezden yonetim
L™

B) yerel yonetim

C) yerinden yonetim
D) yénetimin butdnlugi s,
E) yetki genisli Ny

14.SORU e
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GRUBU

E) alt yapi calismalarinda vatandaglara yardimci olma

>
D)meslek v@ becerika
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15. SORU

isletme amacg ve F eflefﬁi)tes
gerekli faaliyetlerin p Iann{sye ge
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A)kalite

B)strateji
C)hedef

D)vizyon
E)misyon
16. SORU
1982 Anayasasl na gore ; yuriutme yetkisi kime aittir?

A)basbakan



B)milletvekili

C)cumhurbaskani

D)meclis baskani

E) bakanlar kurulu

17.SORU

I. fiyatlandirilabilir nitelikli mal ve hizmetlerin teslimin gelirler

I. faiz zam ve ceza gelirleri \\ \ ‘ | l ' ’ II

ll. taginir ve taginmalardangélde ed%@&& , //

rlt gelirle

IV. hizmet karsiligi eld dile\guher
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19. SORU

Asagidakilerden hangisi kalite glivence sisteminin yaralarindan biri degildir?



A)is ortaminda stresin azalmasi

B) yeniden isleme ve miisteri sikayetlerinin artmasi
C) yiksek verim saglanmasi

D) azami glivence vermesi

E) asgari maliyet saglamasi

20.SORU

. ilkenin yonetim sisteminin bitinlégt icerisind

\ ‘y‘r z‘m‘alatl

21.SORU q R u B
Bir projede veya ticari gi de kurumun , te in, stirecin durlmun veya kisinin gii¢li ve za yé@ni irlemek i¢

ve dis cevrede anfirsat ve tehditleri saptamak icin kullanilan analiz asagidakiler,

A)PEST analizi
B) cevre analizi
C)SWOT analizi
D) planlama analizi
E) amagsal analiz
22.SORU

Asagidakilerden hangisi anayasanin “ idare “ bashgi altinda diizenlenen bdélimden kamu yonetiminin érgiitlenmesi ve
isleyisine iliskin genel esaslardan biri degildir?

A)idarenin her tirli eylem ve islemlerine karsi yargi yolu kapalidir

B)idare kurulus ve gorevleriyle bir butiindar ve kanunla diizenlenir



C) idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yénetim ve yerinde yonetim esaslarina dayanir.

D) mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri yerinden yénetim ilkesine uygun olarak yasayla diizenlenir.
E) illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir.

23.SORU

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetlerin finansmaninda kullanilan 6zel gelirlerden biridir?

A)borglanma araglarinin primli satisi suretiyle el

24 .SORU

Asagidakile
A)deneyi
B) yas
C) cinsiy

D)yatirimlar

A)meslek
B) performans
C) yetenek

D) kariyer

E) nitelik
26.SORU
insan kaynaklari yénetimi fonksiyonunun temelini olusturan en 6nemli unsur asagidakilerden hangisidir?
A)is giicu

B) tecriibe



C) bilgi

D) yetenek

E) emek

27.SORU

Asagidakilerden hangisi ginimizde sosyal hizmetlerde finansal ydonetimin 6nemini arttiran faktorlerden biri degildir?

A)sosyal verimlilik ve ekonomik biiylime

B) paydas giivenini koruma
C)sosyal hizmetlerin ulastig

D)rekabet

yerinde yonetimin yararlarindan birisidir?

[ oneti Iu5|ar|rrqali ﬂin—MU;ﬁ* ya aldBdir
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B) kurumsal danismanhk
C) kurumsal tasarim

D) kurum felsefesi

E) kurumsal davranis
30.SORU
Asagidakilerden hangisi neo-klasik yonetim kurami yaklagiminin onciilerinden biri degildir
A)McGregor

B)Mayo



C) Taylor

D) likert

E)moore

31.SORU

Asagidakilerden hangisi yonetimin denetim fonksiyonlarindan biri degildir
A)orgltin faaliyetlerini dlizenlemesi

B) orgutteki yonetici profilini belirlemesi
\\““ll,llll/

C) 6rgiitiin 6zelliklerine uy agla(a\

D) 6rgitsel amaglara mue}&amaa

E) orgit icindeki davran //
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33.SORU

Analitik diistinebilme farkh kosullari te € analizled bilm! n‘e\’cut durum Isini gorebilme olarak ifade edilen
yonetsel beceri tirt asagidakilerden hangisid

A)beseri beceriler
B)teknik beceriler

C) kavramsal beceriler
D)nicel beceriler

E) nitel beceriler



34. SORU

I. kurumun hedef ve etkinliklerine yonelik kamu farkindahigi gelistirmek
[I. kurumun sagladigi hizmeti kullanan kisileri tesvik etmek

[ll. egitsel malzemelerin olusturulmasi

Yukardakilerden hangileri sosyal hizmetler gibi kar amaci glitmeyen kurumlarin halkla iliskiler hedeflerini
yakalayabilmleri icin dikkat etmeleri gereken zoelliklerdendir

A)yalniz |
B)yalniz Il
C)lvelll
D) llve lll
E)I,II,velll

35.SORU

Asagidakil isitbakim hr kali
A)insan sagligini odak noktasi yapma A
B) kurulu 0 i

C)dar goruslaluk
D)inisiyatif alabilme
E)yaraticilik
37.SORU
Asagidakilerden hangisi yerel yonetimlerin sosyal hizmet ve yardimlara iliskin yiiklimlliklerinden biri degildir
A)farkindalik

B)onleme



C)bildirim
D)koruma
E)destekleme
38. SORU
Asagidakilerden hangisi toplam kalite yonetiminin dayandigi temel ilkelerden biri degildir
A)egitim
B)istatistik ve dlciim \ \ \ ‘ | l ' ’ I I
C)tiketici odakhlik \ \ , /
D)bireysel galisma

E)ust yénetim soglimlulugu ve li

oy
39.SORU e

Asagidakilerden @isi ¢ e bulunan politika

~1Z1.GANGALAR

‘
lari kurulu

A)kultir ve sanatwpoli
e
B)yerel yonetimspoli

C) bilim teknolejisve

ilik politikalar
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D)merkezi yonetim politikalari
E) sosyal politikalarkur
-
40.SORU -
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I. motivasyon el etkisi @ﬁdﬂr

ine ait olduguna inanirlar

II. kisiler elde edeceklexi bz{{y\ ke
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Bu Ozellikler asagidaki degerlerdenthan isin{l la;£a,nr’:|ab/e' a‘r \ \ \ \

A)calisma yasaminin kalitesi

B) yetki ve sorumluluk devri

C) kariyer gelistirme

D) etkin iletisim

E) egitim olanaklari

41.SORU



Asagidakilerden hangisi licret yonetiminin ulasmak istedigi amaclardan biri degildir
A)nitelikli is gorenleri kuruma ¢ekme

B)kurumsal performansin artiriimasi

C) dustik Gcretli ise alma

D) calisanlara aidiyet duygusu saglama

E) calisanlara motivasyon saglama
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43.SORU -
&
Asagidakilerde an@tiy peclisinin gorevlerinden biri degildir
. vl
A)imece ve salmayakarar y&?ek
B) koy islerini siraya koyma ///
C)vatandaslar arasindaki uyus klari Léaltliniyiluilalgidlerr‘ne‘/efa‘y\ah \
D) istege bagli islerin zorunlu hale gelmesi kararini vermek
E) koy bitgesini kabul etmek
44, SORU

Spot olmayan tiim parasal islemlerde vadeli alis satislarda kredi kullanimlarinda uygulanan finansman karari
asagidakilerden hangisidir

A)finansal bitceleme

B) finansal planlama



C) finansal analiz

D) faiz hesaplamalari

E) alternatif fon kaynaklari analizi

45. SORU

Kurumlarin medya calisanlarina kurumla ilgili bilgi saglamak icin verdikleri dosya ya da ¢anta asagidakilerden hangisidir

A)basin bilteni

B) basin toplantisi
C) basin davetleri ve gezile
D)faaliyet raporu
E) basin kiti

46. SORU

urulusu etkileyen kurulus icindeki her kademedeki kisi grup veya ilgili e ad verilir

<[ GANGALAR

Sosyal ¢alisma i ginin gliglendirilmesi

A)profesyonel rolii
B)ogretici roli

C) personel gelistirici roll
D) savunucu roli

E) is yuki yoneticisi rolii
48. SORU

Para ya da fonlarin nasil ne zaman ve nerde saglanacagina iliskin kararlar asagidakilerden hangisidir
A)kaynak

B)finans



C)yatirim yonetimi

D)finansman kararlari

E) finansman

50. SORU

Asagidakilerden hangisi bir kurumdaki insan kaynaklari ydonetiminin gérevlerinden biri degildir

A)ihtiya¢ duyulan hammaddenin tedarikgilerden satin alinmasi

51. SORU

Koyln yari sagidakilerden hangisidir

A)kéyiin ' N L R
B)ihtiyar meclisi

Yukaridakilerden hangileri stratejik yonetim siirecinin asa
A)yalniz |

B)yalniz Il

C)lvelv

D) I, 1, velll



E) I, I,V ve V

53. SORU

Kamu tiizel kisileri ile ilgili ifadelerden hangisi yanlstir?

A)kamu tlzel kisilerin mallari 6zel bir korumaya ve ayri bir hukuksal rejime tabidir

B)kamu tizel kisilerini faaliyet konulari mevzuatla belirlenmistir.

C) kamu tizel kisilerinde galisan personelin durumu ve statiileri 6zel hukuk tiizel kisilerinin ¢alisanlari ile aynidir.

denitlinr‘e\tellirl ' ’III

E) kamu tilzel kisilerinin e i ku uyul |//

D) kamu tiizel kisileri idari vesayet

54.SORU

Genglere hizmet i 6@139 ¢alismasina
iliskin usul ve

A)milli egiti
B) ic isleri
C) tarim

D)kdlttir

55. SORU

C) sarth bagis

D) donemlik bagis
E) grup bagis
56.SORU
Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet nitelikli faaliyetlerde bulunan bakanliklardan biridir
A)icisleri bakanhgi

B) milli savunma bakanhgi

C) tarim ve orman bakanhgi



D) ticaret bakanlig

E) enerji ve tabii kaynaklar bakanhgi




