STRATEJIK ILETISM FINAL SORU
VE CEVAPLARI / ILT114U
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BU PDF AKREP KRAL EKiBi (XENA&PABLO&ADEL&BIiLGi) TARAFINDAN
HAZIRLANMISTIR.

1.Talebin arzdan oldukca fazla oldugu, pazarin iireticilerin kontroliinde oldugu ve endiistri gaginin
hemen baslarinda gelen agagidakilerden hangisidir?
CEVAP: Uriin Odakh Anlayis

2. Oncelikle kriz yonetimi organizasyoh vapistnin olssturuldugu ve son olarak da krizin yonetildigi
kriz strateji ve modeli asagidakilerden hangisidis?
CEVAP: Littlejohn’un Alti Adim KrizModeli

3. Kurum igi internet agi agagidakilerden hangisi ile ifade edilir?
CEVAP: Intranet

4. Asagidakilerden hangisi icerigintasimasy.gereken-ozelliklerden biridir?
CEVAP: Odaklilik

5. Asagidakilerden hangisi kurum igi kriz nedenlerinden biridir?
CEVAP: Isletritenin hayat-safhas:

6.Asagidaki modellerden hangisinde kriz gruplari belirfendikten sonra kurulus en iyi 6nleyici
tedbirleri diisiinerek her gruptaki en kotil senaryoyu hazirlamahdir?
CEVAP: Mitroff’'un*Portféy Planlama yaklagimi

7. Agagidakilerden hangisi kurum digi kriz nedenlerinden-biridir?
CEVAP: Teknolojik gelismeler ve degisiklikler

8.Asagidakilerden hangisi sirketin pazarlama iletisim stratejisi belirlenirken tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkileyen faktorler arasinda yer alan tiiketicinin bilgi kaynaklarindan biridir? CEVAP:
Tiiketicinin ge¢misi

9. Tanim gagindaki fiziksel is glicliniin, yerini biyiik 6lclide makinelesmeye biraktig ¢cag
asagidakilerden hangisidir?
CEVAP: Endiistri ¢agi

10. Asagidakilerden hangisi saglikli ve siirdiiriilebilir bir kurumsal iletisim ortami olusturabilmek
icin gerekli olan ilkelerden biri degildir?
CEVARP: iletisim faaliyetlerinin sonuglarinin oluruna birakilmasi

11. Facebook, instagram, twitter, blog, youtube vb. mecralar hangi kurumsal iletisim araglan
arasinda yer alir?



CEVAP: Web tabanli kurumsal iletisim araglari

12. Asagidakilerden hangisi Pink tarafindan yiiksek etkilesimli yetenek olarak adlandirilan duyular
icerisinde yer almaz?
CEVAP: Eglence

13. Asagidakilerden hangisi gliniimiizde sirketlerin, gergeklestirmek zorunda olduklari faaliyetleri
yerine getirirken goz 6niinde bulundurmalari gerekir?
CEVAP: ideolojik amaglar

14. Asagidakilerden hangisi ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitiisii’niin (ICM) kabul ettigi kriz
kategorilerinden biri degildir?
CEVAP: Ekonomik krizler

15. Tiiketici satin alma karar siirecinin ilk agamasi asagidakilerden hangisidir?
CEVAP: Problemin tanimlanmasi

16. Kurum kimligi sunumlarinin ilgili gruplar:iizerinde biraktig: biitiinsel algiya ne ad verilir?
CEVAP: Kurum imaji

17. “Liderlik, hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip oldugunu ortaya
koyabilmektir.” Seklinde liderligi tanimlayan diisiiniir agagidakilerden hangisidir? CEVAP: C.E
Kilbourne

18. Asagidakilerden hangisi lobicilikifaaliyetinin bagiea.ilkelerinden biri degildir? CEVAP:
Hayalperest.olmak.

19. Asagidakilerden hangisi kurumsal iletisimin i¢ hedef gruplarindan biridir? CEVAP: Calisanlar

20. Hissedarlarin seryetini olugturan unsiiriar-izerinde yonetimin stratejik ve operasyonel
diizeylerde etkin kararlar/almasinaiodaklanarak sirket degerini maksimize etmeyi amaglaan
analitik tekniklerden yonetim siirecinden ve sirketin genel amaglarindan olugan y6netim
yaklasimi asagidakilerden hangisidir? ICEVAP: Degereltayali yonetim

21. Bir liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik, becerivetecriibesinden dogan giice ne ad
verilir? CEVAP: Uzmanlik giicii

22. Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin ozelliklerinden biri degildir2 CEVAP: Sinirli erisim

23. Cesitli fon kaynaklarinin vergiden sonraki maliyetlerinin, bu kaynaklarin sermaye
icerisindeki paylari ile carpimlarinin toplami ile agagidakilerden hangisi elde edilir? CEVAP:
Agirlikli ortalama sermaye maliyeti

24. Asagidaki degere dayali iletisim biitgeleme yontemlerinin hangisindesatislardaki degisim ile
iletisim harcamalari arasindaki iligki, istatiksel olarak ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilir? CEVAP:
Ekonometrik yontem

25. imaji iletilen kisi veya kurumun verdigi bilgilerin objektif olmadigi ya da eksik oldugu
durumlarda, bireylerin yine de degerlendirecek bir yon buldugu kurumsal imaj fonksiyonu
asagidakilerden hangisidir? CEVAP: Oryantasyon fonksiyonu



26. Asagidakilerden hangisi iletisim biitgesinin hazirlanmasinda kullanilan geleneksel
yontemlerden biri degildir? CEVAP: Deneysel Tahmin Yontemi

27. Mesajin tiiketiciden isletmeye iletildigi iletisim modeli asagidakilerden hangisi ile ifade
edilir? CEVAP: C2B

28. Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6lgiite veya bir seyin para ile 6lgiilebilen
karsiligina ne ad verilir? CEVAP: Deger

29. Asagidakilerden hangisi kurum kimliginin temel unsurlarindan biri degildir?
CEVAP: Kurum reklami

30. Asagidaki modellerden hangisinde kriz ekibi liyeleri stratejik veya taktiksel se¢enekler
gelistirmek icin “gliya” veya “eger o zaman” seklinde sorulari cevaplandirmalidir? CEVAP:
Fink’in Kapsamli Kontrolii

31. ... , bir grup insani belirli apra¢iar etrafinda toplayabilme, bu amaglari gergeklestirmek
icin onlari ne yapacaklari konusunda harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir.
Yukaridaki climlede bos birakilan.yeriasagidakiierdenshangisi dogru sekilde tamamlar?
CEVAP: Liderlik

32. Doéviz kurlarinin degisiminden dolayr ortaya cikabilecek kar veya zarari ifade eden risk
tiirii agagidakilerden hangisidir?
CEVAP:-Finansal Riskler

33. Asagidakilerden hangisi modernkiizlerin ozellikierinden biri-degildir?>-CEVAP: Etkilerinin
genis kapsamirolmamasi.

34. Genellikle zararlara.ve kayiplara:ugrama olasiligi.anlaminda kullanilan ve 'gelecekte
beklenenden farkh bir durumun ottaya cikmast ihtimali.clarak tanimlanan kavram.asagidakilerden
hangisidir? cevap: Risk

35. Uriin odakli‘pazarlama‘anlayisinin temel odak noktasi asagidakilerden hangisidir? CEVAP:
Uriin niteliklerinin artiriimasi

36. Asagidakilerden hangisi basarili igerik-iretmek.icin-uygtlanabilecek tekniklerden biridir?
cevAP: Hedef kitlenin goriislerini iyi analiz etmek.

37. ... , kurumun stratejik hedeflerine uygun olarak kurumsal iletigsimi bir rekabet giicii olarak
benimsemesidir?
CEVAP: Stratejik iletisim

38. Asagidakilerden hangisi proaktif yontemin asamalarindan biri degildir? cevap: Krizin
etkilerinin bitmesinin beklenmesi

39. Markanin rakiplerine gére istiin yonlerini tiiketiciye sundugu ve ekonomik degerlere
yonelik ifadeler iceren mesaj tiirii asagidakilerden hangisidir? cevap: Akilci mesaj

40. Asagidakilerden hangisi iletisim biitgesinin hazirlanmasinda kullanilan geleneksel
yontemlerden biri degildir?



CEVAP: Deneysel Tahmin Yontemi

41. . , bir kurumun daha etkin ve iiretken olmak adina gergeklestirmis oldugu iletisim
¢alismalarinin tamamudir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? CEVAP:
Kurumsal iletisim

42, Tiirk Dil Kurumunun yayinlandigi Bilyiik Tiirkge Sézliik’te yayinlanan; “ Duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi veya telefon, telgraf,
televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi, haberlesme, bildirisim”
olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

CEVAP: iletisim

43. Asagidakilerden hangisi bir yatirnmcinin piyasada tekel olmakigin rakip firmaya normalin
tistlinde deger bicmesine bir 6rnektir?
CEVAP: Subjektif deger

44, Asagidakilerden hangisi Argenti’yegore;-kurumsal iletisimin fonksiyonlarindan biri
degildir? CEVAP: Sosyal medya ilétisimi

45, Asagidakilerden hangisi degere dayali iletisim modelindeki “soyut degerler” arasinda yer
almaz? CEVAP: Uriin

46. isletmeler icin temel amacin daha fazla kar etmek igin iiretilen yiiksek miktardaki
iriinlere yonelik satislarin articilmast oldugu pazarlama.iletisimi anlayigi asagidakilerden
hangisidir? CEVAP: Satis odakliianlayis

47. . .. , herhangi bir iiriinii veya hizmeti kalitesine, markasina ve hatta onu iireten kurumun
imajina bakarak tercihlerini gerceklestirebilmektedir.

Yukaridaki ciimlede hos birakilan yeri-agagidakilerden;hangisi.dogru'sekilde®tamamlar? CEVAP:
Miisteriler

48. Asagidakilerden hangisi.anlamsalfag sisteminin diger web teknolojilerine gore
avantajlarindan biri‘degildir?
CEVAP: Artinlmis gergeklik

49. Asagidakilerden hangisi AIDA siirecinde yer alan“iigi” {.Intérest ) asamasinin yontemlerinden
biridir?
CEVAP: Teklif

50. Bir kurulusun beklemedigibiranda meydana gelen, kurulusun itibarinin sarsilmasina
neden olan ve sorunun ¢oziimii igin siirenin sinirh oldugu olaylara ne ad verilir? CEVAP: Kriz

51. Asagidakilerden hangisi tiiketicilerin online alisveris yapma sebeplerinden biridir?
CEVAP: iletisim

52. ... , teknolojisi ikinci kusak ve etkilesime daha elverisli internet olarak
tanimlanabilir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar? CEVAP: Web 2.0

53. Asagidakilerden hangisi liretilen videolarin arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmasi,
izleyiciler tarafindan fark edilmesi ve izlenmesi icin dikkat edilmesi gereken teknik
detaylardan biri degildir?



54. Sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayip ya da zarara ugrama ihtimalini ifade eden risk
tiirii agagidakilerden hangisidir?
E : Operasyonel riskler

55. Asagidakilerden hangisi kurumsal kiiltiiriin boyutlarindan biri degildir?




