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1-Türkiye’de turizmin sürdürülebilirliği konusunda en büyük örgüt olarak aşağıdakilerden hangisi gösterilebilir? 
A) Turizm Araştırmaları Derneği 
B) Kültür Ve Turizm Bakanlığı 
C) Türkiye Turizm Yatırımcıları Derneği 
D) Türk Tanıtma Vakfı 
E) Türkiye Seyahat Acentaları Birliği 
 
2-Kullanılma biçimine göre sınıflandırma aşağıdakilerden hangisi işlerin yerine getirilmesine ve karar almada sahip olunması 
gereken bilgiyi ifade eder  
A) Pragmatik Bilgi 
B) Otomatik Bilgi 
C) Sistematik Bilgi 
D) Felsefi Bilgi 
E) İdealist Bilgi 
 
3- Aşağıdakilerden hangisi 1987 Çevre ve Kalkınma Raporu’nun (Brundtland Raporu) tüm ülkeler için öngördüğü kalkınma modeli 
şartlarından biridir?  
A) Kısa vadeli planlarla hızlı bir ekonomik büyüme 
B) Hükümet dışı kuruluşların, yönetimi hükümet kuruluşlarına bırakması 
C) Yeni kaynak arayışları yerine, eski kaynakların kullanımı 
D) Kalkınma ile doğa arasındaki dengeyi koruyan bir ekonomi 
E) Yerinden yönetim anlayışından uzaklaşılması 
 
4- Planlama sürecinin yedinci ve son aşaması aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Amaçların belirlenmesi tanımlanması  
B) Planını takip edilmesi 
C) Planın uygulanması 
D) Alternatif planların belirlenmesi 
E) En iyi alternatifin seçilmesi  
 
5- Aşağıdakilerden hangisi planlamanın özellikleri arasında yer almaz?  
A) Karar verme ve seçim yapma yeteneği gerektirmesi 
B) Yönetim fonksiyonu işlevinin olması 
C) Süreklilik arz etmesi 
D) Entelektüel birikim gerektirmesi 
E) Geçmişi tahminleme süreci olması 
 
6-Belirli bir dönem içerisinde turizm sektöründe ulusal veya bölgesel düzeyde ulaşılmak istenen amaçları ve bu amaçlara 
ulaşabilmek adına yararlanılabilecek kaynakları, olanakları, araçları, işleri, bireyleri ve zaman çizelgelerini gösteren, disiplinli ve 
bilinçli bir düşünsel süreç sonucu ortaya çıkan bir düzen şeklinde tanımlanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Turizm Planlaması 
B) Planlama 
C) Sürdürülebilir Turizm 
D) Politika 
E) Turizm Politikası 
 
7- UNESCO Dünya Mirası Komitesi’ne göre aşağıdakilerden hangisi ziyaretçi yönetimi için stratejiler geliştirmek amacıyla 
yapılması gereken ön çalışmalardan biri değildir?  
A) Turizm politikalarının belirlenmesi 
B) Turizm danışma grubu oluşturulması 
C) Turizm buluşma grubu oluşturulması 
D) Ziyaretçi verilerinin toplanması 
E) Yönetim hedeflerinin geliştirilmesi  
8- ‘ Dünyanın büyük bir kısmında çevreye ilişkin karar verme süreçlerinde başvurulan bir kaynak olan Çevresel Etki 
Değerlendirmesi (ÇED), …… tarafından 1988 yılında yürürlüğe alınmıştır’ 
Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar?   
A) Dünya Turizm Örgütü 
B) Avrupa Birliği 
C)Dünya Sağlık Örgütü 
D) Birleşmiş Milletler 
E) UNESCO 
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9- Aşağıdakilerden hangisi Elkington tarafından geliştirilen Üçlü Alt Çizgi Modeli’nin çevresel ölçütleri arasında yer alır?   
A) Göreceli Fakirlik 
B) Elektrik Tüketimi 
C) Ortalama Eğitim Düzeyi 
D) Ortalama İşe Gidiş Süresi  
E) Hane Gelir Miktarı  
 
10- Ziyaretçi kullanımlarına yönelik stratejilerde aşağıdakilerden hangisi ziyaretçi yönetim aracı olarak uygulanan “doğrudan” bir 
eylemdir?  
A) Ziyaretçilerin olumsuz tutum ve davranışlarına yönelik olarak belirlenen miktarlarda para cezası uygulaması 
B) Ziyaretçilerin yaş ve engellilik durumuna göre farklı ücretlendirme politikaları 
C) Alanı hiç ziyaret etmemiş olan ziyaretçilere öncelik tanınması 
D) Uyarı tabelaları ile ziyaretçilerin bilgilendirilmesi 
E) Ziyaretçilerin talep ettikleri rekreasyon çeşidine göre uygun alanlara yönelmesi 
 
11- Kaynağına göre sınıflandırmada aşağıdakilerden hangisi “örtülü bilgi” yi açıklar?  
A) yaşayarak, yaparak veya tekrarlayarak ortaya çıkan bilgi 
B) sistematik olarak araştırma geliştirme çalışmalarıyla kurum/işletme içinde oluşan bilgi 
C) ifade edebilen, aktarılabilen, kaydedilebilen ve ulaşılabilen bilgi 
D) alıcıya; anlaması, özümsemesi ve yorumlaması için gerekli mesajları ileten bilgi 
E) kişinin beyninde; sezgilerle, deneyimlerle, kıyaslamayla yer edinen, kişiye özgü bilgi  
 
12- Aşağıdakilerden hangisi konuya bilginin niteliği açısından yaklaşan araştırmacıların ele aldığı bilgi türlerinden biri değildir?  
A) Doğal Bilgi 
B) Bilimsel Bilgi 
C) İstihbarat Bilgi 
D) Din Bilgisi  
E) Felsefi Bilgi 
 
13- “Uygunsuz davranışlar ile eğitim ve bilgilendirme uygulamaları arasındaki ilişki” açısından etkinlik seviyesi diğerlerinden daha 
yüksek olan problem türü aşağıdakilerden hangisidir? 
A) Yasa Dışı Kullanımlar  
B) Dikkatsizce Yapılan Eylemler 
C) Kaçılmaz Durumdaki Eylemler 
D) Bilinçsizce Yapılan Eylemler 
E) Deneyimsizce Yapılan Eylemler 
 
14- Konaklama işletmeleri için Çevreye Karşı Duyarlı Otel işletmelerinin Niteliği isimli oluşum 1994 yılında uygulanmaya başlanan  
çevre yönetim sertifikası aşağıdakilerden hangisidir? 
A) Yeşil Yıldız 
B)  Ecohotel 
C) Yeşil Küre 
D) Mavi Bayrak 
E) Yeşil Anahtar 
 
15- Doğa ve insanı yardımlaşma güdüsüyle bir araya getiren alternatif turizm türü aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Kuş Gözlemciliği 
B) Kamp Ve Karavan Turizmi  
C) Gönüllü Turizmi 
D) Jeoloji Turizmi 
E) Termal Turizm 
 
16- Türkiye’de Sürdürülebilir Gastronomi Turizmi etkinlikleri kapsamında değerlendirilen Zavot Eko Müzesi Hangi ürün tanıtımıyla 
gastronomi turizmine hizmet eder?  
A) Fındık 
B) Kırmızı Biber 
C) Zeytin  
D) Buğday 
E) Peynir  
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17- Aşağıdakilerden hangisi ziyaretçi yönetiminde kullanılan taşıma kapasitelerinden biri değildir  
A) Fiziksel Taşıma Kapasitesi 
B) Sosyal Taşıma Kapasitesi 
C) Ekolojik Taşıma Kapasitesi 
D) Biyolojik Taşıma Kapasitesi 
E) Yönetim Taşıma Kapasitesi 
 
18-  Aşağıdakilerden hangisi UNESCO Dünya Miras Listesi’nde yer alan Türkiye’nin miras alanlarından biri değildir?  
A) Divriği Ulu Camii ve Darüşşifası 
B) Ani Arkeolojik Alanı 
C) Truva Arkeolojik Alanı 
D) Göbekli Tepe 
E) Karaburun Çatalkaya 
 
19- İnsan veya makine tarafından açıklama, iletişim ve işlem amacıyla bir konu, fikir, durum, amaç, koşul ve diğer unsurları 
açıklamak için tüm veya bir kısım harfleri, sayıları ve simgeleri belirtmek üzere kullanılan genel terim aşağıdakilerden hangisidir? 
A) Bilgi 
B) Veri  
C) Depo  
D)Slogan 
E) Logo 
 
20-Aşağıdakilerden hangisi Elkington tarafından geliştirilen Üçlü Alt Çizgi Modeli’nin sosyal ölçütleri arasında yer alır?   
A) Hane Gelir Miktarı 
B) Sektöre Göre İstihdam Dağılımı 
C) Kişisel Gelir 
D) Ödenen Vergi Miktarı 
E) İşçilik Maliyeti 
 
21- Flora, Fauna ve doğal kaynaklardaki tahribata ek olarak tarihi, kültürel ve beşeri kaynaklardaki bozulmaları da ifade eden 
taşıma kapasitesi türü aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Ekonomik Taşıma Kapasitesi 
B) Sosyal/Kültürel Taşıma Kapasitesi 
C) Fiziksel Taşıma Kapasitesi 
D) Ekolojik Taşıma Kapasitesi 
E) Algısal/Psikolojik Taşıma Kapasitesi 
 
22-Sürdürülebilir kırsal kalkınma ve kırsal turizmin verimliliğinin artması için uygulamaların dış etkilerden bağımsız şekilde, iç 
dinamiklerle yürütülmesi aşağıdaki unsurlardan hangisini açıklar?  
A) Kurumsallaşma 
B) Kapsayıcılık 
C) İş Birliği   
D) Devamlılık 
E) Katılımcılık 
 
23-Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’nin kırsal alanlar bakımından sahip olduğu dış fırsatlardan biridir? 
A) Yaşam Maliyetinin Kente Göre Düşük Olması 
B) Organik Tarım Potansiyeli 
C) Yerel Ürün Çeşitliliği 
D) Arazilerle İlgili Yasal Düzenlemeler 
E) Meraların Genişli 
 
24- Aşağıdakilerden hangisi uluslararası, bölgesel veya ulusal birçok sürdürülebilir sertifikasyon programlarının taşıması gereken 
beş temel unsurdan biri değildir?  
A) Üyelik Ve Katılım Ücretleri 
B) Logo 
C) Değerlendirme Ve Kontrol 
D) Zorunlu Katılım 
E) Yasalarla Uyumlu Olması 
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25- Her toplumun alanları kendi gelenek, görenek ya da dini değerleri açsından önem arz etmekte olduğu için karşılıklı saygı 
gösterilmesini ifade eden ziyaretçi yönetim türü aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Kültürel Farklılık 
B) Kültürel Bağlılık 
C) Kültürel Ayrılık 
D) Kültürel Saygınlık 
E) Kültürel Duyarlılık 
 
26-Jafari’ye göre aşağıdakilerden hangisi turizm sektörünün İkinci Dünya Savaşı sonrası evriminin etkilendiği iddia edilen 
platformlardan biridir? 
A) Uyarıcı 
B) Uyumlu   
C) Uygulayıcı 
D) Bilgiye Dayalı  
E) Savunucu 
 
27- ….: kişinin kendisini bireysel anlamda ne kadar sağlıklı hissettiği, toplum içinde ne kadar iyi hissettiği ve yaşamla ilgili 
faaliyetlere ne ölçüde katılabildiğidir. 
Yukarıdaki cümlede boşluğa uygun düşen doğru sözcüğü/ifadeyi yazınız? 
 YAŞAM KALİTESİ  
  
28-Yatırımcılar ,işgörenler , yerel halk ve ziyaretçiler gibi bütün paydalar için maksimim faydayı sağlamak amacıyla turizimde 
çekim özelliğine sahip bir yörenin/bölgenin olduğu altyapı ve üstyapı olanaklarının yanı sıra pazarlama ve fiyatlandırma gibi 
unsurların etkin yönetimine ne ad verilir? 
  DESTİNASYON YÖNETİMİ 
  
29- Geleneksel turizm planlaması yaklaşımlarını yazınız? 
Savunucu Yaklaşık, Ekonomik Yaklaşık, Fiziksel-Mekansal Yaklaşım, Toplumsal Yaklaşım, Sürdürülebilir Yaklaşım  
  
30- Aşağıdakilerden hangisi kitle turizminin olumsuz etkilerinden biri değildir? 
A) Belirli Zamanlarda Yüksek Talebin Oluşması 
B) Kitle Turizminin Sezonluk Oluşu 
C) Kâr Oranlarının Azalması 
D) Altyapıya Aşırı Yüklenilmesi 
E) Yerel Kaynaklara Aşırı Yüklenilmesi 
 
31- Yerel halkın, turizmin etkilerini hissetme düzeyi ve buna bağlı olarak turistlere karşı hoşgörü düzeyi ile ilişkili olan taşıma 
kapasitesi türü aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Sosyal/Kültürel taşıma kapasitesi 
B) Ekonomik taşıma kapasitesi 
C) Algısal/Psikolojik taşıma kapasitesi 
D) Ekolojik taşıma kapasitesi 
E) Fiziksel taşıma kapasitesi 
 
32- “ Ev sahibi halkın yaşam kalitesini korumak ve güçlendirmek, her türlü sosyal bozulma veya sömürüden kaçınmak” aşağıdaki 
sürdürülebilir turizmin hedeflerinden hangisini ifade eder?  
A)  Kültürel zenginlik 
B) Yerel kontrol 
 C) Yerel refah 
D) Sosyal eşitlik 
E) Toplumsal iyi oluş 
 
33- Aşağıdakilerden hangisi turizm açısından temel faktörlerden biri değildir?  
A) Doğa 
B) Sanat 
C) Kültür 
D) Tarih 
E) Kazanç 
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34- Aşağıdakilerden hangisi  ilginç özellik ve güzelliklere sahip olan ve ender bulunan, korunması gerekli alanlar ve tabiat 
varlıklarını ifade eder? 
A) Milli park 
B) Tarihi sit 
C) Doğal sit 
 D) Kentsel sit 
E) Arkeolojik sit 
 
35- Yapılan araştırmalar sonucunda, bir özne, nesne ya da olgu hakkında sahip olunan ve iletişim yoluyla kişiden kişiye aktarılan  
düşünsel ürün olarak tanımlanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?  
A) Kaynak 
B) Deneyim 
C) Beceri 
D) Bilgi 
E)Sonuç 
 
36-İngiltere Çevre Bakanlığı, İstihdam Bakanlığı ve İngiliz Turist kurulu tarafından ortaklaşa hazırlanan ve “ Turizm ve Çevre: 
Dengeyi Koruma” isimli rapor hangi tarihte yayınlanmıştır? 
A) 1968 
B)  1990  
C) 1991 
D) 1992  
E)1993 
 
37-Taşıma kapasitesi çeşitlerinin en genel sınıflandırması ekolojik, fiziksel, ….. sosyal/kültürel ve algısal/psikolojik şeklindedir. 
Yukarıdaki cümlede boşluğa uygun düşen doğru sözcüğü/ifadeyi yazınız? 
**EKONOMİK 
 
38- Yatırımcılar, işgörenler, yerel halk ve ziyaretçiler gibi bütün paydaşlar için maksimum faydayı sağlamak amacıyla turizmde 
çekim özelliğine sahip bir yörenin/bölgenin sahip olduğu altyapı ve üstyapı olanaklarının yanı sıra pazarlama ve fiyatlandırma gibi 
unsurların etkin yönetimine ne ad verilir? 
*DESTİNASYON YÖNETİMİ* 
  
39-Yaratıcı, yenilikçi mevcut Pazar ekonomisinin sınırlarını ve kazancını genişleten, geliştiren ve rekabet avantajı yaratan bilgi türü 
aşağıdakilerden hangisidir? 
A- Kişisel bilgi 
B- Girişimci bilgi 
C- Kurumsal bilgi 
D- Müşteri bilgi 
E- Yapısal bilgi 
  
40-Aşağıdakilerden hangisi sürdürülebilir olmayan turizm uygulamalarının özelliklerinden biridir?  
A- Kısa vadeli faaliyetlerin söz konusu olması 
B- Bölgesel gelişmenin kontrollü yapılması 
C- Taşıma kapasitesinin dikkate alınıp, uygun ölçekli bir faaliyet sürdürülmesi 
D- Turizm ürününün ve hizmet kalitesinin ön planda olması 
E- Yerel yönetim kontrolünün sağlanması 
 
41-“ne tanıtılacak?” ve “kime tanıtılacak?” sorularını temel alan sürdürülebilir turizm planlaması ve politikası stratejisi 
aşağıdakilerden hangisidir? 
A- Alternatif turizm stratejisi 
B- Pazarlamama stratejisi 
C- Ziyaretçi yönetim stratejisi 
D- Gelişme stratejisi 
E- Pazarlama stratejisi 
  
42-Veenhoven, yaşam kalitesinden bahsedebilmek için bireylerin hayatlarında dört unsuru barındırması gerektiğini ifade 
etmektedir. Bu unsurlar nelerdir? Yazınız. 
- Çevre faktörleri- yaşam kabiliyeti- yararlılık- değer 
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43-Sürdürülebilir turizm planlaması ve politikası ile turizm sektöründe yürütülmesi amaçlanan üç temel sürdürülebilirlik ilkesi 
aşağıdakilerin hangisinde birlikte ve doğru olarak verilmiştir? 
A- Çevresel, sosyal, ekonomik 
B- Çevresel, fiziksel, beşeri 
C- Çevresel, sosyal, fiziksel 
D- Fiziksel, sosyal, ekonomik 
E- Toplumsal, beşeri, fiziksel 
  
44-UNESCO tarafından desteklenen Küresel Jeoparklar Ağı’na üye olan, Türkiyenin ilk ve tek sertifikalı jeoparkı aşağıdakilerden 
hangisidir? 
A)Erzurum naman jeoparkı 
B)Kula (Manisa) Jeoparkı 
C)Konya Karapınar jeoparkı 
D)Çamlıdere jeoparkı 
E)Nemrut süphan Jeoparkı 
  
45-Seyehat turizmi; sürdürülebilir nitelikte tüketiciler, üreticiler ve toplumlar için kolaylaştıran, dünya çapında referans olarak 
gösteren program aşağıdakilerden hangisidir? 
A)Mavi bayrak 
B)Yeşil bayrak 
C)Mavi küre 
D)Yeşil küre 
E)Altın küre  
  
46- ……; tüm turizm endüstrisi için uygulanan bir sertifikasyon programıdır. ISO 9001, 14001 ve 19011, gündem 21, sürdürülebilir 
kalkınma ilkeleri ve küresel sürdürülebilir turizm ilkeleri standartları temel alınmaktadır. 
Yukarıdaki boşluğa uygun düşen doğru sözcüğü / ifadeyi yazınız. 
***Yeşil küre*** 
  
47- Aralık 2019 tarihi itibariyle Türkiye’nin somut olmayan kültürel miras listelerine kayıtlı kaç adet unsur bulunmaktadır?  
***18 ADET *** 
 
48-Somut kültürel miras kapsamında yer alan değerler nelerdir? Yazınız. 
***Kazılar ve araştırmalar, müzecilik, Dünya miras alanları ve antik kentler ile sanal müzeler, Diğer mekânlar 

 

49- Aşağıdakilerden hangisi UNESCO tarafından tescillenen, Aralık 2019 itibariyle Türkiye'nin somut Olmayan Kültürel 
Mirası Temsili Listesi'nde yer almaz? 
A Karagöz 
B Mesir Macunu Festivali 
C Geleneksel Kiraz Festivali 
D İnce Ekmek Yapimi ve Paylaşımı 
E Geleneksel Toren Keşkegi 
 

50- Dünya Turizm Örgütüne göre, kırsal turizm faaliyetlerinin gerçekleştirildiği alanların sahip olduğu özellikler 
nelerdir? Yazınız. 
Düşük nüfus yoğunluğu, Tarımsal üretim için kullanılan alanlar, Ormancılık faaliyetleri için kullanılan araziler, 
Geleneksel sosyal yapı ve yaşam tarzı 


