TERMAL VE SPA HIZMETLERI (KOI402U)FINAL

1- Asagidakilerden hangisi hizmetler alaninda faaliyet gosteren isletmelerde fiyatlandirma kararini etkileyen en o6nemli
unsurlardan biridir?

A)Aracilar

B)Hava kosullari

C)Maliyetler

D)Arz ve talep dengesi

E)Yasal diizenlemeler

2-Uluslararasi hastane akreditasyonu alaninda kullanilan sistemden en onemlisi olarak goriiliilen, 1999 yilinda kurulmus, kar
amaci giitmeyen, saghk kuruluslarindaki giivenlik ve bakim standartlarini egitim ve denetimlerle arttirmayi aclayan
uluslararasi kurulus asagidakilerden hangisidir?

A)Global Healthcare Travel Council

B)Joint Commission international \
C)Yabanci Hasta Departmani
D)Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi
E)international Medical Travel Exhibition

3-Asagidakilerden hangisi Tiirkiye Turizm Stratejisinde termal turizm bolgeleri belirlenirken kull |Ia%q erden biri degildir?
A)Altyapi imkanlari
B)Dogal Bitki Ortiisii

°
C)Turizm cekicilikleri A \
D)Endikasyon ozellikleri %

E)Yuzolglimii

4-Asagidakilerden hangisi pazarlamanin giiniimiize kadar gegirdigi asamalar@éildir?

A)Uretim yaklasimi

B)Uriin yaklagimi

C)Pazarlama yaklasimi \
D)Kultiirel yaklagim %
E)Toplumsal pazarlama yaklasimi

5-Asagidakilerden hangisi Termal/Spa isletmelerinde galﬁkrs Ide bulunmasi gereken 6zelliklerden biri degildir? (tekrar
baktim ¢ buldum da dendi) \

A)Sabirli olmalari

B)Deneyimli ve uzman olmalari %

C)Esneklik gosterebilmeli

D)Uyumlu ve hosgorii sahibi olmali

E)Yabanai dil bilmeli .\QJ

6-Saglikla ilgili hizmetleri verebilrg hat eden turist agagidakilerden hangisidir?
A)Bakim ve rehabilitasyon amagh tuNgtlér

B)Tedavi amach turistler

C)Tatil amagh turistler ‘\

D)Saglik personeli olan turistlers

E)Tatil yapan hasta tuly ol

7-Asagidakiger Xwgisi ana iriinii hizmet olan igletmelerin iirettikleri Griinlerin pazarlamasinda tutundurma karmasinin
olusturylmalislj dilmesi unsurlardan biridir?

A)Uriiniin yasam dénemi

B)YP& N?\l; reklam

Q)i cecek faaliyetleri

D)Ma r

E)Uriin olarak konaklama

8-Osmanli hamam mimarisinin en biiyiik yeri olan boliim asagidakilerden hangisidir?
A)Hararet

B)llikhik

C)Sicaklik Yeri

D)Camegah

E)Kilhan
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TERMAL VE SPA HIZMETLERI (KOI402U)FINAL

9-2015 yilinda World Luxury Hotel Awards’inTiirkiye kategorisinde en iyi Otel SPA olarak ddiillendirildigi isletme asagidakilerden
hangisidir?

A)Leea Grand Tarabya istanbul SPA

B)Quu SPA by Giirol Premier Hotels Resorts

C)Nymphaea Thermal Spa Wellness

D)NG Sapanca Aliva Spa

E)Richmound Nua Welness SPA

10-Termalleri SPA’dan ayiran en 6nemli 6zellik asagidakilerden hangisidir?
A)Sok havuzuna ihtiyag olmasi
B)Buhar banyosuna ihtiyag olmasi

C)Termal su kaynagina ihtiyag olmasi
D)Soguk su kaynagina ihtiyag olmasi \

E)Dugslara ihtiyag olmasi

11-Haberlesme ve bilgi sistemleri, gegici ve daimi kurul veya komiteler, biitiinlestirici ve araci "ne%angi yonetim
fonksiyonunun saglanmasinda 6nem arz etmektedir?
A)Planlama

B)Orgiitleme

C)Yoneltme

D)Koordinasyon * \
E)Denetim \
12-Balneoterapi’nin kavraminin karsihig asagidakilerden hangisidir? %
A)Masajla yapilan tedavidir \

B)Dogal olmayan suyla yapilan tedavidir
C)ilagla yapilan tedavidir

D)Giines isisi ile yapilan tedavidir c\%

E)Termal kaynaklarla yapilan tedavidir

kullanildigi, miisterilerin psikolojik ve ... gelistirmeyi ama} mine ne ad verilir?

A)Fizyoterapi ‘\
B)Mezoterapi

C)Psikoterapi %
D)Hidroterapi

E)Aromaterapi %

14-British Uluslararasi SPA Dernegi. 'n@aﬁ agagidakilerden hangisidir?

A)ISPA
B)LLC

C)ESPA
D)BISA c‘)
E)ISO Q\) /7

15-Asagidakilerde’h Asya’da kalite standartlarinin olusturulmasi amaciyla kurulmus ulusal kuruluslardan biridir=
A)Thai SPA dernegi

13-PsikoterapiSpa’larda kullanilan cigekler, kokler, kab% raklar gibi cesitli bitkilerden elde edilen dogal yaglarin
ny

B)BritisUl SPA dernegi
C)Leadli SPA

D) r andartlar Orgiitii
E)Al A dernegi

16-Asagidakilerden hangisi Frigya Boélgesi Termal Turizm Kentleri Bolgesi’nde yer alan kentlerden biri degildir?
A)Afyon

B)Bilecik

C)Eskisehir

D)Kiutahya

E)Ankara
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17-SPA endiistrisine bir sistem inga etmek amaciyla 1991 yilinda kurulan, temel amaci liye isletmelere ve kurumlara egitim ve ag
firsati saglamak, SPA deneyimi gelistirmek ve bu alandaki uzmanlasma ve biiyliimeyi giiclendirmek olan kurum asagidakilerden
hangisidir?

A)Uluslararasi Oteller Dernegi

B)British Uluslararasi SPA dernegi

C)Uluslararasi SPA dernegi

D)Fransa Thalassoterapi Dernegi

E)Uluslararasi Kalite Dernegi

18-Asagidakilerden hangisi BISA standardi Kapsaminda danismanligi yapilan SPA tiirlerinden biri degildir?
A)Yolcu gemisi — Cruise SPA

B)AlpineWelness
C)Ziyaretgi tatil destinasyon SPa \
D)Giinliik SPA

E)Kuliip SPA %
19-isletmelerde mevcut mamul dizisine teknolojik ve/veya pazarlama sinerjisi saglayacak yenj %ri eklerse bu tiir
gesitlendirme.....

Yukaridaki ciimlede bog birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar
A)Yogunlagsmis pazarlama

B)konsantrik gesitlendirme A \
C) Tek pazar %

L )

D)yatay cesitlendirme
E) Konglomeratif cesitlendirme

20-is yasaminda saghkl galisma performansi, keyif, mutluluk ve basariy
Yukaridaki ciimlede bog birakilan yeri agsagidakilerden hangisi dogru s
A)Sozlii Welness

B)Sportif Welness

C)Mesleki Welness %
D)Entelektiiel Welness
E)Cevresel Welness ‘\

21-Bilimsel ve tibbi agidan terapatik ozelliklere sahi
personel denetiminde ve o6zel ... yapilan kii e
tiimiine ne ad verilir?

A)Termalizm

B)Spa %
C)Kayak Merkezi (6

D)Hamam
E)Camur banyosu

iritme yetenegine ... adi verilir.
mlar?

ni su kaynaklarinin hicbir katki ve degisiklige ugramaksizin egitimli
hastaliklarin tedavisi amaciyla yararlanilmasina yonelik faaliyetlerin

22-Asagidakilerden hangi'\% ve/A isletmelerinin faaliyetlerini ongoriilen amaglara ulastirabilmek igin kullanilan yonetim
fonksiyonlarindan biri re

A)Planlama

B)isi sabitleme

C)Orgiitle \

D)Deneglem

E)Y6,

23-®kilerden hangisi termal ve SPA miusterilerinin isletmelerden beklentileri ve algilamalarinin 6zelliklerinden biri degildir?

A)Yiksek sesli muzik ve eglence
B)Sessiz bir ortam

C)Temizlik ve hijyen

D)Tibbi destek

E)Sifali sulara sahip olma
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24-isletmeler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin varligini hedef pazarlardaki tiiketicilerle iletisim kurarak duyurmak, mal ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak ve boylelikle isletmenin karlihgi ve gelismesi igin yiiriitiilen pazarlama ¢abalari
olarak tanimlanan 6ge asagidakilerden hangisidir?

A)iskonto

B)Profesyonellik

C)Tutundurma

D)Hizmet

E)Pazarlama

25-Hareket, gérme, isitme, zihinsel gibi kisitlihga sahip bireylerin evrensel olarak tasarlanmig turizm mallarini, hizmgtlerini ve
turistik ortamlari kullanimlari boyunca bagimsiz bir sekilde ve esitlik gercevesinde hizmet alabilmelerine ne ad verilir?
A)Medikal turizm

B)ileri yas turizmi x
C)Engelsiz turizm
D)Welllness turizmi
E)SPA turizmi Q

26-Tiirkiye’de sicak suya ve sicak suyun giktigi yere ne ad verilir?
A)Thalasso

°
B)Spa
C)llica S \
D)Sauna \x
E)Hamam

Il. Dinlendirme Masaji

28- I. Oksijen Masaji *
lll. Tedavi Masaji E
IV. Estetik Ve Giizellik Masaji c\

Yukaridakilerden hangileri klasik masaj ¢esitlerindendir?

A) I VE Il

B) I VE llI

C)IVE I ‘\

D)L, 11, VE I \

E)II, 1 VE IV

29-Asagidakilerden hangisi iiriin yasam done %ri arasinda yer almaz?
A)Bilyiime donemi

B)Pazara giris donemi %

C)Olgunluk donemi

D)Diisiis donemi

E)Maliyetli Donem

30-Asagidakilerden hangi\i':%vefd hizmetleri pazarlamasi karma elamanlarindan biri degildir?

A)Siireg

B)Hizmet

C)Fiziksel Kanitlar
D)Hizmet k|$|t||||§&
E)Fiyat

31- 0 ayisina gore denizin igeriginde bulunan tiim faydali minarelerin ve elementlerin viicuda niifuz edebilmesi ve
etki gecebilmesi icin hangi sicaklikta olmasi gerekir?

A)10

B)15

C)20

D)35

E)60
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32-Asagidakilerden hangisi Earthcheck Kiyaslama sistemi termal ve SPA hizmetleri de dahil olmak lizere tiim seyahat ve turizm
sektoriine uygulanabilen temel gostergelerden biri degildir?

A)Enerji Tiiketimi

B)Atik Depolama Sahasi

C) Su Tiiketimi

D) Geri Donlisiim

E) Sera Gazi Emisyonlari

33-Yataga bagh hastalarin tedavisinde agagidakilerden hangisi kullanilir?
A) Thalassoterapi

B)Helioterapi

C)Klimatik arazi kiirleri

D)Agik hava kirleri \
E)Talassoterapi %

34- Asagidakilerden hangisi SPA merkezlerinde enerji calismasi uygulamalarindan biri degildir? Q
A)Pedikiir

B)Reiki

C)Polarity .
D)Kafatasi masaji

E)Cakra dengesi - \
35- Asagidakilerden hangisi termal ve SPA hizmetlerinin pazarlamasinda da u%

degildir?
A) Uriin yasam dénemi stratejileri

B)Pazar payi stratejileri
C)Buylimii stratejileri
D)Birebir satis stratejileri c\

k pazarlama stratejilerinden biri

E)Rekabetci stratejiler
36- Giiniimiizde SPA tesislerinden ozellikle sicak renklerig, ba antar ya da hus agaci gibi dogal materyallerin kullanildigi,
sessizligin saglandigi ve oldukga temiz alanlar yaratﬂmayﬁ%

rilmektedir.
A) Fiziksel Ozellikler \
B) Giivence
C) Empati %
D)Giivenilirlik
E) Basitlik %

37-Asagidakilerden hangisi denetiga,si ki onemli adimlardan biridir?
A) Degerlendirme
B) Belirleme

C) Analiz Etme

D) Anlama \c') /

E) Karsilastirma %

38- Seyahat swas@ gegiren ya da rahatsizlanan turistlerin tip hizmeti almalari, agsagidaki kategorilerden hangisinde yer

alir?

A) Tatil %&r

B) Tagi Amach Turistler

C) ﬁk@\e abilitasyon Amagh Turistler
D) Tatilde Tedavi Edilen Turistler

E) Saf";Woruma Ve Tatil Amagh Turistler

39- Hava ve suyun kirli ya da temiz olmasi gibi 6zellikler, agagidaki hangi saglk faktoriiniin kapsaminda yer alir?
A) Sosyal Saghk

B)Entelektiiel Saghk

C) Cevresel Saghk

D)Ruhsal Saghk

E) Kiilturel Saghk
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40-......... Sakathklari 6nlemek, kas gerginliklerini ve kramplarn gidermek, sakatlklarin giderilmesi saglamak amaciyla
gergeklestiriimektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamla

A) Rehabilitasyon Masaji

B) Doku Masaji

C) Tedavi Masaji

D) Spor Masaji

E) Estetik Ve Giizellik Masaji

41- Asagidakilerden hangisi siirdiiriilebilir gelisimin termal ve SPA isletmelerine sagladig kalite yonetimi kapsamindg yer alan
unsurlardan biri degildir?
A) Degisken Pazarlarin Daha Fazla Tepki Vermesi

B) Gelistirilmis Entelektiiel Sermaye \
C) Gelistirilmis Hissedar Degeri
D) Daha lyi Risk Yonetimi %

E) isgdren Motivasyonu

42-Asagidakilerden hangisi SPA ve termallerin gelismesinin arkasinda yatan nedenlerden biri degiidir?
A) yaglanan niifus ve insanlar tarafindan bakimli-geng gériinmeye verdikleri degerin artmag
B) insanlarin kisisel bakima olan merak ve ilgisinin azalmasi

C) insanlarin egitim ve gelir diizeylerinde meydana gelen artisin olmasi A

D) biiyik otellerin biinyelerinde ve kruvaziye gemilerinde hizmet kalitesini arttiran b% kullanilmasi

E) insanlarin sagliklarini korumaya ve gelistirmeye daha fazla 6nem vermesi

A- Cevresindeki camilere cemaat cekmek
B- Temizlenmek

C- Spor amaglh vakit gegirmek c\%

43-Asagidakilerden hangisi Anadolu Selguklu D6nemi’ndeki hamamlarin kull§| enlerinden biri degildir?

D- Hastaliklari tedavi etmek
E- Hayir kurumlarina gelir getirmek

44-Asagidakilerden hangisi isletmelerin iiretmis oldukl N ri daha iyi pazarlamak icin faydalandigi unsurlardan biri
degildir?

A- isaret ve suni dokular

B- Mekansal islevsellik %

C- Hedef kitle

D- Atmosferik sartlar

E- Mekansal diizen \%

45-Agagidakilerden hangisi bir sesmln gorevlerinden biridir?

A- Tedavi
B- is glivenligi

C- Sigorta islemleri \c') /
D- Otel temizligi Q)

E- ilk yardim kursu $

amaglari ile isletmenin amaglarinin bitiinlegtirilmesi icin uygulanan tiim yontemleri kapsamaktadir.
os birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

E- Motivasyon

47-Asagidakilerden hangisi bir SPA miisterisinin haklarindan biri degildir?
A- Personel egitimi ve sertifikalari hakkinda bilgi almak

B- Uzman personelden hizmet almak

C- Tercih, beklenti ve endiselerini paylasmak

D- SPA deneyimi hakkinda soru sormak

E- Temiz, giivenli, hijyenik ve rahatlatici bir cevre
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48-Temeli hizmete dayanan termal ve SPA faaliyetlerini sunan isletmeler genelde hangi alanda faaliyet géstermektedir?
A- Turizm sektori

B- Yiyecek sektorii

C- Spor

D- Giyim sektorii

E- Eglence

49— teriminin kékeni, Latincede sudan gelen saghk anlamindaki “ Sanitas Per Aquam” ciimlesinden gelmektedir?
A- Aromaterapi

B- SPA

C- Hamam

D- Termal

E- Welness Q\
50-Asagidakilerden hangisi Uluslararasi SPA Dernegi (ISPA) tarafindan belirlenen kalite nitelikleri arasind %

A- Hizmet etigi

B- Deneyim bilesenleri
C- Hizmet performansi
D- Miisteri iliskileri

E- Giivenlik

(Y
51- Kullanicilarina spa hizmetlerinin pek ¢ogunu ayni anda sunabilen, kisilerin istedi \ U
yararlanabilmelerini saglayan SPA tiirii agagidakilerden hangisidir?
A- Mineral
B- Medikal
C- Klup

D- Saghk E
E- Ginliik c\
52- Asagidakilerden hangisi termal turizm tesislerinde gelir g%\ artmanlar arasinda yer alir?

A- Animasyon departmani

B- Muhasebe departmani '\
C- Konaklama \
D- Yiyecek-icecek departmani

E- Termal kiir departmani %

53-Asagidaki seceneklerden hangisi calisan %Ii ve nazik olmasi, miisterilerde giiven duygusu olusturabilme becerileri, is
gorenlerin miisteri sorularina cevap verebﬁ umunu ifade etmektedir?

A) Giivenilirlik
B ) Giivence

C ) Fiziksel 6zellikler

D) Yetkinlik
E ) Nezaket Mﬁdﬁrlﬁkleri\c') V4
54- |. Apoditerium %

. Frigidarium\

1. Kiil
V. i
Yuk
A)Ygl
B) I
C)lve
D)1, Il ve IV
E) 11, lll ve IV
56- 2015 yilinda World Luxury Hotel Award’in Avrupa kitasi kategorisinde en iyi Fitness SPA olarak &diillendirdigi iletme
asagidakilerden hangisidir?
A)Nymphia Thermal Spa & Wellness
B) Quu SPA by giirel preimier Hotels & Resorts
C) NG Sapanca Alivia SPA
D) richmound Nua Wellness Spa
E) Leea Grand tarabya/ istabul spa
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58 - ....... Bir isletmenin diizeli ve suirekli ¢alisabilmesi icin amaglar, araglar, ugraslar, organlar ve kisiler arasinda uyum ve isbirligi
saglanmasi’”’ anlamina gelmektedir.

Yukaridaki bog birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A)Yoneltme

B)Orgiitleme

C)Serbestlestirme

D)Denetim

E)Koordinasyon

59- Konaklama tesisleri biinyesindeki SPA merkezleri ......... tarafindan denetlenirken, tesisin konaklama kismi Kiilti
Bakanlhg tarafindan gercgeklestirilmektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agsagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A Biiyiiksehir Belediyeleri

B Saglik Bakanhgi

C Muhtarhk

D ilge Belediyeleri

E il saghk Miidiirliikleri
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