TERMAL VE SPA HIZMETLERI ANADOLU AOF FINAL 2023

1. Asagidakilerden hangisi bir SPA miisterisinin haklarindan biri degildir?
A) Tercih beklenti ve endiselerini paylasmak

B) SPA deneyimi hakkinda soru sormak

C) Uzman personelden hizmet almak

D) Personel egitimi ve sertifikalari hakkinda bilgi almak

E) Temiz, glivenli, hijyenik ve rahatlatici bir cevre

2. Balneoterapinin kavraminin karsiligi asagidakilerden hangisidir?
A) Masajla masajla yapilan tedavidir
B) dogal olmayan suyla yapilan t

‘y
3. Asagidakiler i standa ¥ nygj;ﬂie y
alanlari arasi //

e
D) pazarl

E) fon gelistirme: A q L A R

4. Rom apida ve boyuttaki ilk hamam hangi imparator tarafindan yapilmistir?
A)Trian

B) Titus
i Asya'da kalite standartlarinin olusturulmasi amaciyla

lan faaliyet

6. ceeneee teriminin kokeni Latince
gelmektedir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A) Hamam
B) Termal
C) Welness

D) Spa
E) Aromaterapi

elen saglik anlamind as Per aquam ciimlesinden



7. Bir ihtiyaci karsilayabilecek nitelikteki tiriin ve hizmetlerin igerdigi 6zelliklerin tiimiine ne ad verilir?
A) global

B) liks imaj

C) standart

D) kalite
E) isletme

8. I. Dogal bitki ortiisii

Il. Altyapi imkanlan

lI. turizm gekicilikleri

IV. Yiiz6lglimii

Yukaridakilerden hangisi hangil

kullanilan kriterlerdendir?
A) Yalniz |
B) lvell
C) L llvell
D) I, lllvel
E) I, v

iye Tur izm bolgeleri belirlenirken

W\

9. Maden suyun Wer tine ciktig1 kaynaga ne ad verilir?

“T-[ GANGALAR

B) Cermi
C) ihca

10. Képik masaiji sirasinda ya da sonrasinda deneyimli tellaklarca yapilan eklem ve ka n
rahatlat ygulamasina ne a rilj

A) hidrot

B) kopik

C) kiilhan

D) balneote

A) Gunlik SPA
B) Standart SPA
C) Kruvaziyer SPA
D) Destinasyon SPA
E) Klip SPA

12. Asagidakilerden hangisi saglik bakanligi'nin siraladigi saglik turizminin alt bilegsenleri arasinda yer
almaz?

A) SPA-Welness

B) Termal turizm

C) Genclik turizmi

D) Engelli turizmi

E) Medikal turizm




13. Aksam asagidakilerden hangisi termal SPA isletmelerinde g¢alisan personelde bulunmasi gereken
ozelliklerden biri degildir?

A) Uyumlu ve hosgori sahibi olmal

B) Deneyimli ve uzman olmali

C) Sabirhi olmali

D) Esneklik gosterebilmeli

E) Yabanci dil bilmeli

14. ........ bir sektorde yaratilan gelir miktarinin ekonomi icinde el degistirerek farkl sektorlerde
dalgalanma etkisi olusturmasini ifade etmektedir.
Yukaridaki ciimle de bas birakilan yeri asag denhang ekilde tamamlar?

:)) I;:)I:yr;legteklii:i \\\\ \ \ \ | f ',,l//
C) Hale etkisi
D)) Gelisim etkisi \\\ //

E) Dogrudan gelir \\

hizmetlerinin Kalite"niteli
A) Musteri i ilei\
B) Profesyonel perso
C) Glven o
D) Hizmet performa
E) Sicaklik
e,

nlarindabiridir?

B) Sigorta islemleri
C) Tedavi

7/
D)?Ikyardlm kursu // \\
E) Is glivenligi ///III,||l\\\\\\

18. Asagidakilerden hangisini satigla e gelirin hizla arttig), istah pler nedeniyle artan siddetiyle
rekabetin hissedildigi donem iriin yasami : 2 ade eder?

A) Olgunluk dénemi

D) Disls donemi

C) Durgunluk dénemi

D) Pazara giris dénemi

E) Biiyiime donemi




19. Asagidakilerden hangisi Termal ve SPA hizmeti veren isletme yoneticilerinin cogunlukla sifa arayisi
icinde olan hasta ve yaslilar olarak adlandirilan pazar béliimiinii hedeflemektedir?

A) Yogun biilyiime stratejisi

B) Cesitlenerek bliylime stratejisi

C) Dikey blylime stratejisi

D) Yatay bliylime stratejisi

E) Tamamlayici blylime stratejisi

20. Diinyada SPA hizmetlerine standart bir kalite getirmek baglaminda yapilan tesisleri, uygulamalar,
personel vb ile ilgili konulari inceleyen, denetleyen, sertifikasyonu saglayan birligin kisaltilmis adi
asagidakilerden hangisidir?
A) IPD
B) TSEA
C) SIP

D) ISPA
E) SPAD
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nin temel mimari 6gelerine bakildiginda hamamin en sicak boliim

C) Farkhilastirilmamis pazar stratejisi/
D) Yogunlasmis pazar stratejis
E) Tek pazartesi stratejisi

T

24. Asagidakilerden hangisi pazarlamanin giiniimiize kadar gegirdigi asamalardan biri degildir?
A) Uretim yaklagimi

B) Toplumsal pazarlama yaklagimi

) Uriin yaklagimi

D) Kiiltiirel yaklasim

E) Pazarlama yaklasimi




25. Asagidakilerden hangisi kiiresel saglik arayislarini artiran etmenlerden biri degildir?
A) Sagliksiz yagam

B) Salgin hastaliklar

C) Asiri stres

D) Uzayan émiirler

E) internet bagimliligi

26. ceeeenennn geleneksel olarak balneoloji kaynaklar (termal ve mineralli sular, gamurlar, gazlar) ile bu

kaynaklarin dogal olarak bulundugu yerlerde (kaplica ve ilicilarda), bazen iklimsel faktorlerle kombine

yapilan tedavilerdir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri a
A) Aromaterapi

s e angl GVEE Ly
WD
\

E) Kaplica tiirii
N
si B

hangi
\‘K

ekilde tamamlar?

/
/!y ///
S(Adt}rle den biri

27. Asagidakiler,

degildir?
A) Ziyaret/tatil destinasy
B) Yolcu gemisi 5. Cruis

C) Alpine Wellness’
D) Kullip SPA "=,
E) glinlUKSPA™
Sy
28. Asa akil_?de
A) Anla
B) Degerlendicme
C) Karsilastirmar
D) Analiz' @tme**
E) Belirle -

angisi deniim‘sﬁrecindeki 6neii atlmlardg'l ridir?

-
29. 2015 yilinda Werld
odiillendirdigiligletme as
A) Quu SPA Giiral Premier Hotels&Resort
B) Nymphaea Thern al SPA&We

D) NG Sapanca Aliva SF /

E) Leea Grand Tarabya istafib ISP;(//I f

30. Roma hamamlarinda soguk su haviuzunun t{uI’undugu, genellikle
eglencelerin de tertiplendigi boliime ne ad'V
A) Frigidaryum

B) Kaldaryum

C) Hipocastum

D) Sudatorium

E) Apoditeryum

boyutlarda insa edilen, biyik




31. Asagidakilerden hangisi denetim siirecindeki 6nemli adimlardan biridir?
A- Belirleme

B- Anlama

C- Analiz Etme

D- Karsilastirma
E- Degerlendirme

32. Konaklama tesisleri biinyesindeki SPA Merkezleri hangi kurum tarafindan denetlenmektedir?

A- il Saghk Midirliigii

B- Mesleki Yeterlilik Kurumu

C- Saglk Turizm Koordinasyon Kurulu (SATURKK)
D- il Kiiltir ve Turizm Mudurligi

E- EuropeSpa Dernegi

33. Asagidakilerden hangisi Asya'da kalite standartlarin olusturulmasi amaciyla kurulmus ulusal
kuruluslardan biridir?

A- Leading Canada SPA

B- Alman SPA Dernegi

C- Tai SPA Dernegi
D- British Uluslararasi SPA Dernegi
E- Uluslararasi Standartlar Orgiiti

7 S Geleneksel olarak balneolojik kaynaklar ( termal minarelli sular, gamurlar, gazlar) ile bu
kaynaklarin dogal olarak bulundugu yerlerde (Kaplica ve llicalarda) bazen iklimsel faktorlerle kombine
yapilan tedavilerdir?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A- Diyet
B- Psikoterapi
C- Aromaterapi

D- Kaplica Kiirili
E- Fizik Tedavi

35. Asagidakilerden hangisi EuropeSpa sertifikasyon kriterlerinin odaklandigi alanlardan biri degildir?
A- Havuz

B- Sauna

C- Risk Yonetimi

D- Miisteri Bagimsizligi Yonetimi
E- Sterilizasyon




36. is yasaminda saglikh ¢calisma performansi keyif mutluluk ve basariyi bir arada yiiriitme yetenegine .......
adi verilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A- Sportif Wellness

B- S6zli Wellness

C- Entelektliel Wellness

D- Mesleki Wellness
E- Cevresel Wellness

37. Sosyal yetenekler ve kisiler arasi iligkile gi sag nasi kapsaminda yer alir?
A) Duygusal saghk

B) Gevresel saglik \\\\\‘ a3 ',,I///
‘v

C) Ruhsal saglik \\

D) Entelektiel saglik \\ /

E) Fiziksel saghk \ //
N

~
38. SPA’larda kullahslan ci

yaglarin k nlldE?, mi
verilir? —

S -
A) Fizyote api__ :
B) Psikoterapise. =
C) Aromaterapi e
D
T
o
el odalarindaki'banyelarda olmasi
—
~
~
B) Termal su baglantisi \\
C) Isin tedavi i nl// \\

D) GCamur banyo 7
E) inhalasyon terap kanl//

N\
\\\\

linimiizde esis eoze( ﬁe &ar ad agaci gibi doga
40. Gi de SPA tesisle fﬂlﬂlfﬁ:\aﬁ y s agaci gibi dogal

materyallerin kullanildigi sessizligifmsaglan atilmaya 6zen gosterilmektedir.
Yukarida vurgulanan hizmetler asagidak utu kapsaminda degerlendirilir?

A) Guvenilirlik

B) Basitlik

C) Glvence

D) Fiziksel ozellikler

E) Empati



41. Satis ve karini attirarak biiyliyebilme icin dagitim kanalinda kendisinden sonraki kanal diizeyinde yer
alan bir isletmeyi ele gegirme faaliyetine ne ad verilir?

A) Geriye dogru bitiinlesme

B) Dogrusal biitlinlesme

C) ileri dogru bitiinlesme

D) Yatay biitiinlesme

E) Daginik butiinlesme

42. Klasik anlamda bir Roma hamamina girildigind
A) Apoditerium
B) Auditorium
C) Sudatorium
D) Frigidarium
E) Tepidarium

rsilasilan yere ne ad verilir?

A) Fon gelistirme™
B) insan na@l yé
C) Uriin gelistirme
D) Pazarlama™ ~

. ——
E) Is gelistirme,

“[ GANGALAR

44. Balneotefapi’nin kavraminin karsiligi asagidakilerden hangisidir?

A) Termal kavpaklarla yapilan tedavidir.™
B) Glines tedavidir. u
C) Masajla idir.

masaj tiirii agagidakiler
A) Isve¢ masaji
B) Kafatasi terapisi
C) Spor masaji

D) Lomi lomi masaji
E) Aromaterapi




46. Asagidakilerden hangisi Uluslararasi SPA Birligi’nce ortaya konulmus SPA kategorilerinden biri degildir?
A) Destinasyon SPA

B) Standart SPA

C) Kruvaziyer SPA

D) Kliip SPA

E) Gunlik SPA

47. isletmenin amacina ulasabilmesi i¢in yapilacak faaliyetleri belirlemek, benzer faaliyetleri gruplamak,

faaliyetleri gorecek kisileri saptamak ve bunlar ar ir diizen saglama faaliyetine ne ad verilir?

A) Oryantasyon
B) Orgiitleme

C) Denetleme
D) Yoneltme
E) Planlama

A) Animasyofi"depaftmani
B) Muhasebe departmani

iriilebilir gelisimin termal ve SPA isletmel e sagla}lél ite yonetimi

N
Gelistirilmis hissedar degeri \\\
7 / \ \\
= uni.i‘i‘nﬁt ‘I* fle‘tn‘eltrlek ij\etikle iglirtinleri pazarlamasinda

tutundurma karmasinin olusturul

51- Asagidakilerden hangisi

ikkat edilmesi gere ardan biridir

Uriiniin yasam dénemi

52- Osmanli hamam mimarisinin en biyik yeri alan béliime ne ad verilir
Camegah (Camekan

53-..ccee Sakatliklari 6nlemek kas gerginliklerini ve kramplar gidermek icin geceklesmektedir
Boslugu dolduralim
Spor masaji



54- Termal ve spa isletmelerinde, hizmet sunanlarin kendilerini miisterileri yerine koyabilmelerini, her bir
miisteriye bireysel olarak ilgi gostermelerine karsilik gelen hizmet kalitesi boyutu asagidakilerden
hangisidir.

Empati

55- Asagidakilerden hangisi Uluslararasi SPA Birligi tarafindan yapilan SPA merkezleri siniflamasi iginde yer
almaz?
Zincir spa

56- Asagidakilerden hangisi Frigya boélgesi temel Turizm kentleri bélgesinde yer alir
Eskisehir

57-Asagidakilerden hangisi
Pedikiir

GERi DONUSUM'

~
59 Bir isletmeni zﬁze isiler

Koordinasyon
Oz,
60 Asagidakilerden'hangisi sgig Zj a a a is@i Jil@ri nda

SaéllkA personeli yakinlarina olan turistler

tutundurma karmasinda olan unsurla

rdan, bicigi
Uriiniin Yasam Donemi
o
45 Tedav\reﬁhilit on hizmetlerinln@urésini'be e Kriter isidir

Hastaligin siddeti

o
62 Satis ve ka arﬂ;rak
alan bir isletme e ge{fryne
ileri Dogru Biitiinlesrne/



