2)

3)

4)

TURIST DAVRANISI (TRZ102U) FiNAL

....... Turizm deneyimleri ilgili tiiketiminde son derece 6nemlidir ve turistlerin merakini ve tiiketimindeki
cesitliligi 68renme ve deneyimleme ihtiyacini yansitir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Epistemik Deger

Asagidakilerden hangisi kiltiirel farkliik kavraminin tanimlarindan biridir?
Belirli bir bolgede veya bir biitiin olarak diinyadaki farkh kiiltiirler, toplumlar ve insan gruplaridir.
N

Pine ve Gilmore , isletmelerin iiriin ve hizmet satmanin daha otesinde tiiketici deneyimini
deneyimi satma anlayisina yoénelmeleri gerektigi belirtmislerdir. bu anlayls ise ..\.... lini
olusturmaktadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamgmlag?
Soru yanlis cevap yok

Asagidakilerden hangisi Sirakaya ve Woodside'in modeline gore, destinasyon im degiskenlerinden biri

degildir?
Bilissel degiskenler ° \\

Asagidakilerden hangisi insanlarin seyahat etme nedenlerine tarjhs
glidiilerinden biri degildir?
Kendini kanitlama

Biiyiik katedraller, antik dinsel bolgeler gibi yerlerle ilgj tler icin seyahat tamamen ......... dir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asaéldaee angisi dogru sekilde tamamlar?

akildiginda seyahate yonelik

Dinsel ve ruhani bir deneyim

kullanihir?
Mavi

Termal merkezler gibi turizm isletmelerig®irici ozelligi nedeniyle asagidaki renklerden hangisi

intiyaglar hiyerarsisi kuramiyla Mki ifadelerden hangisi yanligtir?
insanlarin ihtiyaglarini aglik ve uyku gibi fizyolojik ihtiyaglardan baslayarak ii¢ kategoriye ayirmistir.

A4
Tiiketicinin satin alma 6 &e nrasinda cesitli pazarlama faaliyetleri tarafindan sunulan bir uyari ya da
tesvik sonucu mey gozlem ya da olaylara katilim sonucunda gerceklesen 6zel olaylara ne ad
verilir?
Deneyim

10) 6-12 kisi uxﬁ méeratﬁr oncilugiinde, turistlerin problemleriyle ilgili yapilan ve maliyeti diisiik olan

veri toglm emi agsagidakilerden hangisidir?

Qak grup

1) ra yapacagi Avrupa seyahati icin erken rezervasyon firsatindan yararlanmis bir turistin, 8 ay sonra

gliBInin yerinde olup olmadigindan endise etmesi asagidaki risklerden hangisiyle iliskilidir?
Fiziksel

Asagidakilerden hangisi tiiketici karar verme g¢ercevesi modelinin son halkasi iginde yer almaz?
Psikolojik faktorler

13) Turizm endiistrisiyle ilgili 1934 yilinda la Pierre tarafindan yapilan calisma asagidaki konulardan hangisine

yoneliktir?
Tutum davranis iligkisi
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14) ........ , islevsel yonden farkh olarak, iiriinler veya hizmetler tarafindan iiretilen hisleri veya duygular ifade
eder. Yukanidaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Duygusal boyut

15) Asagidakilerden hangisi turist tutumlarinin sekillenmesinde rol oynayan etkenlerden biri degildir?
Ozgiin olanin aranmasi

16) Freud’un psiko-analitik ve bilingalti olgusuna vurgu yaparak satin alma davranigini agiklamaya galisan tiiketici

davranis modeli asagidakilerden hangisidir?
Benlik modeli
17) Bir turizm faaliyetinde deneyimin , birlikte iiretimine katilan .......... ; zaman, ¢aba, para v B@M;itli

kisisel kaynaklar kullanmaktadir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tam%

Turist %
18) I. Hava kosullari

I1. Ulkenin ekonomik ve politik yapisi

°
1. Kiiltiir * \
IV. Din \d
Yukarnidakilerden hangileri tiiketici davranisini etkileyen ;evrese@ ir?
I-11-111-1V

19) Asagidakilerden hangisi karar vermenin bilgi bazli oldugu

Bilissel goriis \
20) Sasirtici, anormal ve degisen durumlar karsisindg toplum ,y lerinin kendilerini ne 6l¢iide rahat veya rahatsiz

hissettigini gosteren kavram asagidakilerden h sitlir?
Belirsizlikten kaginma egilimi °

s rgulayan yaklasimdir?

21) "Misterinin restoranda sunulan yiyecekleti \e iceceklerinin saghgina zarar vermeyecegine yonelik inanci "'
asagidaki kalite boyutlarindan hangisi olarak gosterilebilir?
Guvenilirlik < ;
22) Asagidakilerden hangisi " al@‘u met kalitesinin boyutlarindan " biri degildir?

Miisteri sadakati (6

23) 1. Bireyin beklentilerin rcek olanla uyusmamasi
Il. Yeni bir kig tﬁgl ortamla bas edilememesi

. uwaﬂ
IV. Sosyal
Yukarida

kaybi
I-11-IV.

lardan hangilerinde kiiltiir soku olusur?

cih bir vazgecistir " fikri agagidaki teorilerden hangisine aittir?
Pismanlik teorisi

5)iki kiiltiir bir siire temas ettiginde, kiiltiirlerden birinin kiiltiirel bor¢lanma yoluyla diger kiiltiire benzemesine
ne ad verilir?
Kiiltiirlesme

26) Asagidakilerden hangisi kiltiir sokunun turistler tarafindan en az sekilde hissedilmesi i¢in 6nerilenlerden biri
degildir?
Yerel halk ile etkilesimin sinirlandirilmasi
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27) ceeeenneen : turistlerin, diger turistlerin ve ev sahibinin deneyimleri ile birlikte liretim siirecine getirdigi varlklar
veya kaynaklar da dahil olmak {lizere turistin bir seyahatten algiladigi ve bir destinasyondan saglayacagi
faydalardan olusur.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Deneyim degeri

28) Afrika 'da tatile gidip yerel yemekleri tadabilen ancak rahat bir otel ve temiz bir banyodan vazgecemeyen
turist tipi asagidakilerden hangisidir?

Oziimseme

Orta merkezli turistler Q
29) Asagidakilerden hangisi Jennings'e gore, turistlerin yasadiklari deneyimlerin asamalarindan bir%%

30) Turistik deneyiminin sahip oldugu ozellikler ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanl@t(‘:\%
Turizm deneyimi turistik iiriine essizlik ve kisisellestirilmistlik degeri katmaktan ¢ok uzaktadir

\V
31) Tiiketicilerin evden ayrilmalarindan itibaren baslayip eve dénmelering @en siirede ve gectigi

yer/yerlere gére olusan siirece ne ad verilir?

°
Turizm deneyimi ®

32) Bir turistin risklerden kaginmak icin iyi bilinen bir markaya ait_lr % almaya karar vermesi agagidaki

karar stillerinden hangisine 6rnek olarak gésterilir?
Marka bilinci

33) I. Ev sahiplerinin ve ziyaretgilerin kiltiirel ge;misleri%\ ya benzer oldugu temaslar

Il. Geleneksel, kendiliginden ticari aktiviteye d¢ ile aslar

lll. Ev sahibi toplumun ve ziyaretgilerin k.' lire #lerinin farkh ancak bu farkhliklarin tamamlayici veya

biitiinlestirici oldugu temaslar,

IV. Ev sahiplerinin ve ziyaretgilerin kﬁlt@mslerinin farkl, tutarsiz veya uyumsuz oldugu temaslar.
Yukaridakilerden hangileri_tu Sthe

nitelik ve derecesine bagl sosya %

1, 1lvelV %
34) Bireyi turistik bir aktifiteye \nak icin 6nceden hazirlayan ihtiyaglar dizisidir.

Yukandaki cii % bos birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Turist gidiisii

yerel halkin kiltirel gegmislerindeki benzerlik ve farkliliklarin
iflerindendir?

/
35) Turist davd&}‘?ellerinden biri olan uyaran tepki modeliyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
J‘M@‘elin merkezinde (pek cok tiiketici davranisinin da merkezinde olan) alici ozellikleri ve karar
sﬁr‘eg‘bulunmaktadlr.
Asagidakilerden hangisi 2004 yilinda Weed ve Bull tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, spor
thristleri tipolojisi siniflandirmasinda yer almaz?
Olagan digi turist

37) Miisterinin hizmeti nasil elde ettigi ve es zamanh Uretim ve tiiketim siirecini nasil yasadigi kalitenin -
boyutunu gosterir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Fonksiyonel
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38) Asagidakilerden hangisi kiltiirel gatismanin kaynaklarindan biri degildir.
A Ziyaretgilerin hizmetle ilgili beklentilerini anlayamama
B Dil ve yorumlamayla ilgili iletisim siireci
C Yasam tarzinda ve 6zellikle konaklama ve yiyeceklerle ilgili olarak geleneklerdeki farkhliklar
D Kiltiirel etnosentrizm
E Sabirh ve yapici temaslar

39) Gray'in tutku yaklasimi, insanlarin seyahat etme nedenini .... ve .....olmak lizere iki tutkuyla agiklamaktady.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi sirasiyla ve dogru sekilde t %
A Seyahat ve giines &
B Gormek ve 6grenmek

C ihtiyag ve algi %
D Para ve mutluluk Q
E Rahatlama ve kagma %
°
40) Bireysel kiiltiirlerden gelen turistler ile ilgili asagidaki ifadelerden hangE;i dox y
A Gizlilik hakkr vardir. x
B "Biz" bilinci hakimdir. %

C Uyum 6n plandadir.
D Aidiyet 6nemlidir.
E iliski, gorev yerine geger. @

41) Asagidakilerden hangisi secim kiimesi karar er%linde siirece etki eden digsal ¢iktilardan biridir?
[
A Zaman siniri

B Promosyon bilgileri Q\
C Kisith maddi kaynak

D Grup iiyelerinin ihtiya %ama
E Rehberlik maliyeti \g

ireysel tecriibe ve duygular olarak tanimlanmaktadir.
dbos birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A Turi(t r‘emnuni eti

B Turizmde ti.iketiciA deneyimi

CS @vdenveyimi

at rotasi

%Tu st algisi

ici davranisinin - bos zaman, rekreasyon ve turizm dahil olmak ilizere diger disiplinlerle iligkisini ortaya
yarken (modémizm ile iligkilendirilir) ve yorumsamacilik (post modernizmlligkilendirilir) olmak uzere iki
dayanaktan yararlanilabilecegi séylenebilir.
Yukaridaki paragrafta bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A Siirrealizm
B Fiitiirizm
C Empresyonizm
D Realizm
E Pozitivizm
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44) Tatmin kavrami ....... ve genel tatmin olmak iizere iki sekilde, degerlendirilmektedir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A Finansal Tatmin
B Nicelik Tatmin
C Duygusal Tatmin
D Nitelik Tatmini
E Bilimsel Tatmin

gostermelerini ve misteri gereksinimlerinin is gorenlerce bilinmesini iceren hizmet li
asagidakilerden hangisidir?

45) Hizmet sunanlarin, kendilerini miisterileri yerine koyabilmelerini her bir miisteriye bireysel%l i
i utu

A Empati

B Gilivence Q :
C Fiziksel 6zellikler
D Guvenilirlik §

E Yanit verebilirlik .

biri degildir? T\
A Yerli halkin turizm faaliyetlerinden ekonomik kazang saglamasi
B Yabancilari sahip oldugu isletmelere yerlilerin ahnm@&a calistirlmamasi ve bu kurumun

sayisinin artmasi
C Turist sayisina bagh olarak kalabaliklasan yasa da yer alan yerli halkin hizmet aliminda
gecikme ve yavaslama olmasi

D Yabanci ve yerliler arasindaki gelir esitsizligi
E Turistlerin harcama aligkinliklarinin ve ik ustiinliiklerinin yerlilerde kiskanglik olugturmasi
Y
48) Seyehatlerinin birincil amacglari kﬁltﬁr@ n ve derin kiltirel deneyime sahip turistlere ne ad verilir?

A- Nedensiz kiiltur turisti
B- Tesadiif kiiltiir turisti QQ’

°
46) Asagidakilerden hangisi yerli halkin turistlere karsi diismanca duygul%\xne neden olan kosullardan

C- ilgisiz kiiltiir turisti
D- Kazara kiiltir turist
E- Amagh kiiltiir turisti

49) Asagidakilerden Wﬁrel ¢atismanin temel kaynaklarindan biri degildir?

a

A- Yagsamgarzinda%We ozellikle konaklama ve yiyeceklerle ilgili olarak geleneklerdeki farkhliklar
B- Ziy&%‘n i#met ile ilgili beklentilerini anlyamama

C- Ili@y» mlamayla ilgili iletisim siireci

D- Sabirl ve yapici temaslar

@irel etnosentrizm

rinin restoranda sunulan yiyeceklerin ve igceceklerin sagligina zarar vermeyecegine yénelik inanci
a kalite boyutlarindan hangisine 6rnek gosterilir?
A- Fiziksel 6zellik
B- Empati
C- Teknik
D- Yanit verebilirlik
E- Giivenilirlik
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51) Tiiketicilerin hizmet beklentileri ve hizmet sonrasinda algiladiklari performans arasindaki tutarsizlik diizeyine ne
ad verilir?

a)fonksiyonel kalite

b)epistemik deger

c)algilanan hizmet kalitesi

d)deneyim degeri

e)giivence
52) oeeeeeeenene insanlarin anlamli bir diinya goriintiisii yaratmak icin bilgi girdilerini segme, organize etme ve yo%a
surecidir. x

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar? Q

a) Farkindahk

b) Alg

c) Plasebo etkisi

d) Algillama

e) Biling °

°

53)Bir mal veya hizmeti tekrar satin almayi, bir mal veya hizmete yonelik olum nighdevam ettirmek olarak

tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Marka degeri
b) Algilanan hizmet kalitesi

c) Deneyim degeri @
d) Miisteri sadakati %
e) Miisteri kaydi ( \
54) Tiketici deneyimi ile ilgili teorideki bes farkli mo, Gl%gn isletmelerde asagidaki durumlardan hangisi
gerceklesmez?
a) Deneyimsel strateji platformu gelistir
b) Tiketiciile karsilagsma esnasinda dj kilesimler saglayabilirler
c) Benzersiz ve etkili marka derm rgt ilirler
d) Tiketicilerin ihtiyaglari icin standart gereksinimleri sunabilirler
e) Tuketici diinyasinin ig yii "%Mabilirler

55)Asagidaki yaklasimlardang %ist glidiileriyle ilgili alternatif yaklagimlar iginde yer almaz?
a) Schmidhauser’in gudisii yaklagimi
b) Beard ve nggigeb’in turist giidiisii yaklagimi
c) Crompton’un sosyal ve kiiltiirel etkiler yaklagimi

d) Leiper’ \(ij}vﬁdﬁsﬁ yaklasimi

e) Kri f’un turist gidiisi yaklagimi

56)Asag i n hangisi bilissel bilesene yonelik tutum degisimi stratejilerinden biri degildir?
n¢larin goreceli 6nemlerini degistirmek
Markanin nitelikleri hakkindaki inanglan degistirmek
) Yeni inanglar ilave etmek

d) inanglari hedeflerin 6niine koymak

e) ideal markanin 6zellikleri hakkindaki inanglari degistirmek
57)Asagidakilerden hangisi tiiketici deneyim agamalarindan biri degildir?

a) Satin alma oncesi etkilesimi

b) Fiziksel deger

c) Uriin hizmet tiiketimi

d) Deneyim sonrasi degerlendirme

e) Beklentilerin sekillenmesi
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58)Sorunlarla ilgili bir liste hazirlandiktan sonra kisilere hangi uiriin, aktivite ve markanin listedeki sorunlarla iligkili
olabileceginin soruldugu analiz yonetimi asagidakilerden hangisidir?

a) Aktivite analizi

b) insan faktorleri arastirmasi

c) Uriin analizi

d) Problem analizi

kagboyutta incelenmistir?

a) iki %
b) Ug
c) Al %
d) Dort

e) Bes

°
RN
60)Asagidakilerden hangisinde bir turistin tatil yerine karar verirken duygusal \M et ettigi soylenir?

a) Gazete ilanina bakarak adrasan’da tatil yapmayi istemesi

b) Adrasan’in dogasini seven birinin burada tatil yapmak istemesi

c) Adrasan’in tanitim reklamina bakarak tatil yapmak istemegi

d) Acentanin adrasan hakkinda ¢ok giizel bilgiler vermesiAMMrada tatil yapmak istemesi

e) Adrasan’in diger tatil yerlerine gére daha ucuz yemek imkanin olmasi nedeniyle orada tatil yapmak
-
istemesi < \\

61) Sanal sergi turlarina ilk katilan, kozmopolit ve sosya eri yuksek olan turist grubu asagidakilerden hangisidir?
A Yenilikgiler °

B Kazara kiiltur turisti \
C Bireysel kitle turisti ' $
D Geciken ¢ogunluk %

E Erken davranan ¢ogunluk

e) Duygu arastirmasi Q
59)Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari ortaya koydugu calismalarina gére kiiltiirler arasi farkhliklar temel ola%

62) ........ teorisinde tutum ve bagkal r%klentisi kisinin niyetini etkilerken, niyet de davranisi etkilemektedir.
Yukaridaki ciimlede bos birak ﬁb agidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
A- Planli davranig

B- Gerekgeli eylem

C- Yapici segi

D- Pismanllk\ ) /
E- Rasyonelg%

i
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