ANADOLU AOF TURIST DAVRANISI FINAL SORULARI

Musterinin restoranda sunulan yiyecekleri ve icecekleri saglga zarar verecegini yonelik inanci
asagidaki kalite boyutlarindan hangisine 6rnek olarak gosterilebilir

Cevap: Guvenilirlik

Sorunlarla ilgili bir liste hazirlandiktan sonra kisilere hangi Grlin aktivite ve markanin listedeki
sorunlarla iliskili olabileceginin soruldugu analiz yéntemi asagidakilerden hangisidir

Cevap problem analizi

Plog un dis merkezde turist tipolojisi ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur

Cevap: uzak ve ¢ok bilinmeyen destinasyonlara gitmeyi tercih ederler

Cogunlukla isletmelerin satis ve pazarlama departmanlari tarafindan yiratilen yeni misteriler
bulmak yerine varolan musteriyi taniyip kaybetmemek adina kullanilan program tiiri asagidakilerden
hangisidir

Cevap sadakatprogrami

tiketici davranisiyla ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir

tlketici davranisi siireci pasif bir stiregtir

Giray’in tutku yaklasimi insanlarin seyahat etme nedeni... ve... olmak tzere iki tutku ile
actklanmaktadir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi sirayla ve dogru sekilde tamamlar

seyahat ve glines

asagidakilerden hangisi tiiketici davranislarindaki'dissal faktorlerden biridir C

sosyo kiltirel durum

eger bir tatil destinasyonu hedefteki kitlenin kapsama alani igerisinde degilse ve hedef Pazar rutin
alisilmis satinalmaile ilgileniyorsa bu durum da uygulanacak pazarlama stratejisi asagidakilerden
hangisi olacaktir

bozma stratejisi



bir seyin manevi anlamda deger yargilarini 6zelliklerini ve niteliklerini yitirmesi bozulmasi dejenere
olmasi ve 6zlinden uzaklagsmasina ne ad verilir

yozlasma

kisinin bir nesne hakkindaki diistince bilgi ve inanglari olup tutuma konu olan nesne mal veya
hizmet hakkinda kisinin tim ilaglarini kapsayan bilesene ne ad verilir

Cevap bilissel bilesen

Bir otel isletmesi nde servis personelinin sundugu hizmetin kalitesi sinden kimi musteriler memnun
olabilirken bazi misteriler memnun olmaya bilmektedir

Yukaridaki 6rnekte turist deneyimlerinin hangi 6zelligi vurgulanmaktadir

turist deneyimleri sup jacktiftir

iki kdltdr bir sire temas ettiginde kultlrlerden birinin kiltirel bor¢lanma yolu diger kiltire
benzemesi asagidakilerden hangisi ile tanimlanmaktadir

kiltirlesme

yuksek glic mesafesinin ozellikleri ile ilgili asagidakilerden hangisidogrudur

Cevap astlar ne yapilmalari gerektiginin séylenmesini bekler

Bir turizim faaliyeti nde deneyimin birlikte iretime katilan ... zaman ¢aba para ve bilgi gibi ¢esitli
kisisel kaynaklar kullaniimaktadir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap turist

I Ev Sahiplerinin Ve Ziyaretgilerin Kiiltliler Gegmislerinin Ayni Veya Benzer

Oldugu

I Geleneksel Kendiliginden Ticari Aktiviteye Donlisebilen Temaslar

11 Ev Sahibi Toplumun Ve Ziyaretgilerin Kiiltiirel Gegmislerinin Farkli Ancak Bu
Farkliliklarin Tamamlayici Veya Bitiinlestirici Oldugu Temaslar

v Ev Sahiplerinin Ve Ziyaretgi Kiltlirel Gegmislerinin Farkli Tutarsiz Veya Uyumsuz Oldugu
Temaslar



Yukaridakilerden hangileri turistler ve yerel halki kiltlrel ge¢gmislerindeki benzerlik ve farkliliklari
nitelik ve derecesine bagl sosyal temastirlerindendir

Cevap |l VEIV

bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile iliskili dliistince duygu ve davranislarini diizenli bir
bicimde olusturan egilim asagidakilerden hangisi ile tanimlanmaktadir

Cevap tutum

asagidakilerden hangisi 2004 yilinda Weed ve bull tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore spor
turistleri tipolojisi siniflandirmasinda yer almaz

Cevap olagan disi turist
..... Turizim faaliyetleri ile iliskili bireysel tecriibe ve duygular olarak tanimlanmaktadir Yukaridaki
climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap turizmde tiketici deneyimi

Asagidakilerden hangisi bir turizim deneyimin sosyal degerinitanimlar

Cevap sosyal benlik

tiketicilerin hizmet beklentileri ve hizmet sonrasinda alip algiladiklari performans arasindaki
tutarsizlik diizeyine ne ad verilir

Cevap algilanan hizmet kalitesi

kisinin satin alacag Griinlin kendisi icin ne anlam ifade ettigini ve UGrlni satin alma sonucunda ne
elde edecegini deger tahmin gibi ortaya koyan karar verme teorisiiasagidakilerden hangisidir

Cevap anlamlar sonu¢ means ends teorisi

bir otel isletmesinin etkileyici ve modern bir lobi tasariminin bununmasi asagidaki hizmetkalitesi
boyutlarindan hangisini ifade eder

Cevap fiziksel 6zellikler



karar olgusu ile ilgili asagidakilerden hangisiyanhstir

Cevap karar asamasinda direktif alinmalidir

turist maddarlerinin fiziksel kiltlrel bireysel arasi ticari ve stati prestij olmak lGzere dort temel
baslik altina inebilecegini ileri stiren yaklasim asagidakilerden hangisidir

Cevap Macintosh ve goalder guidisi yaklasimi

Aile gibi 6rgltlerin ve diger kurumlarin hiyerarsik olarak alttan olan lyelerin giiciin essiz bir sekilde
dagilmasini ne olclde kabul ettigi ve i¢sellestigini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir

Cevap gl mesafesi

Ahmet gitti destinasyonlar da en (st diizeyde taninmis zincir otelleri tercih ettigine gore karar sitili
asagidakilerden hangisidir

Cevap marka bilinci

deneyim kavraminin tamimi ile ilgili olarak asagidakiifadelerden hangisi yanlistir

Cevap deneyim duyu organlari vasitasiyla disa vurma iceren bir slirectir

turizm enddstrisi ile ilgili 1934 yilinda la piere tarafindan yapilan ¢alisma asagidaki konulardan
hangisine yoneliktir

Cevap Tutum davranisiligkisi

Tiliketici davranis modellerinden karakutu modelini asagidakilerden hangisi gelistirmistir

Cevap kurtlewin

Musterilerin dogrudan kullanin veya dolayli gézlem yoluyla {irlin veya hizmet alicilariasagidaki
kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir

Cevap deneyim degeri



tiketicilerin hizmet beklentileri ve hizmet sonrasinda aldiklari performans arasindaki tutarsizlik diizeyi
ne ne ad verilir

Cevap algilanan hizmet kalitesi

Hafta sonu tatilini degerlendirmek i¢in Eskisehir’e seyahat etmek isteyen ve bunun icin fazla arastirma
yapmadan en sik kullanilan bir seyahat platformun tur satin alan kisi ilgilenin diizey asagidakilerden
hangisidir

Cevap dusuk ilgilenim

Asagidakilerden hangisi Hausman kultlr turisti tipolojisinde yer alan glidu seviyelerinden biri degildir

Cevap amagli kiltdr turisti

Bir bireye affedilen ve onun bir psikolojik obje ile iliskili diisiince duygu ve davranislarini diizenli bir
bicimde olusturan egilim asagidakilerden hangisi iletanimlanmaktadir

Cevap tutum

Alisti durum ve kosullarin disina ¢ikmaktan hoslanmayan ve bilinen yerlere gitmeyi tercih eden turistik
asagidakilerden hangisidir

Cevap. Orgiinlenmis kitle turisti

Asagidakilerden hangisi bireyci bir toplumun 6zelliklerinden biridir

Cevap: gorevleri iliskilere tstliingelmesi



Tiiketici deneyimi ile ilgili teorideki bes farkli modili kullanan isletmelerde asagidaki durumlardan
hangisi gerceklesmez

Cevap Tuketicilerin ihtiyaglari icin standart gereksinimleri sunabilmeleri

| hava kosullari

I ilkenin ekonomik ve politik yapisi

1 kaltir

IV din

Yukaridakilerden hangileri tiiketici davranislarini etkileyen ¢cevresel faktorlerdendir

Cevap hepsi

Asagidakilerden hangisi kllttrel farklilik kavraminin tanimlarindan biridir

Cevap belirli bir bolgede veya bir bitin olarak diinyadaki farkl kiltiirler toplumlar ve insan
gruplaridir

Sasirtici anormal ve degisen durumlar karsisinda toplum Gyelerinin kendilerini ne dlciide rahat veya
rahatsiz hissettigini gosteren kavram asagidakilerden hangisidir

Cevap belirsizlikten kagmaegilimi

Tiketici davraniglariile ilgili asagidakilerden hangisiyanhstir

Cevap tliketici davranisi stireci pasif bir stiregtir

Kisisel deneyimlerin insan yasaminin anlamli bir pargasi oldugunu 6ne siiren ve insana hem bilissel
hem de estetik bir nesne olarak tanimlayan donem asagidakilerden hangisidir



Cevap post modernizm

Eger bir tatil destinasyonu hedefteki kitlenin kapsama alani icerisinde degilse ve hedef Pazar rutin
alisilmis satin almaile ilgileniyor ise bu durumda uygulanacak pazarlama stratejisi asagidakilerden
hangisi olacaktir

Cevap bozmastratejisi

Bir paket tur reklaminda kullanilan otobislerin yeni ve bakimli olmasi tatil koylerinde kadrolu doktor
bulundurdugunu belirtmesi Maslov ihtiyag hiyerarsi sinde asagidaki ihtiyaclardan hangisini yonelik
paylasimlardir

Cevap glvenlik ihtiyag

Gullerin en temel 6zelligi ..... dayali olarak ortayagikmistir
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevapihtiyaclara

GUgll bir Spitstik Griin marka sadakati kapsaminda yeniden satin alma yeniden ziyaret niyeti hangi
sadakat asamasini ifade etmektedir

Cevap niyetsel sadakat

Asagidakilerden hangisi algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan biri degildir

Cevap etkilesim

Satin alma kararinda en fazla zaman ve ¢abanin harcandi karar tip asagidakilerden hangisidir

Cevap yogun problem ¢ézme



Bir otel isletmesinin etkileyici ve modern bir lobi tasariminin bulunmasi asagidaki hizmet kalitesinin
boyutlarina hangisini ifade eder

Cevap fiziksel 6zellikler

Asagidakilerden hangisi turistik Grlin algilama siirecini de cevresel uyaricidir

Cevap tepki

isletmeler rekabet ortaminda fark yaratabilmek ve ekonomik olarak biiyiime devam edebilmek igin
salt trtin ve hizmetleri odaklanmanin yeterli olmadigini diger dizisine meta lriin ve hizmettensonra
dordiincii olarak .... Yerlestirilmesi gerektigini ifade etmistir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar

Cevap deneyim

I Bireyin beklentilerinin gergek olanla uyusmamasi
I yeni bir kiiltiirel ortamla bas edilmemesi

11 elestiriye kapali olunmasi

v sosyal dengenin kaybl

Yukaridaki durumlardan hangileri kiiltir soku olusur

Cevap |1l velV

1978 yilinda gelistirilen ve pazardaki davranislari dikkate alinarak toplumu dokuz farkli ders
sisteminde ele alan Olcek asagidakilerden hangisidir

Cevap deger yaklasim modeli.



Asagidakilerden hangisi karar vermeye iliskin destinasyon se¢im degisik yerlerinden biri degildir
Cevap

Karar verme degiskenleri

Cogunlukla isletmelerin satis ve pazarlama departmanlari tarafindan yiritilen yeni misteri bulmak
yerine varolan musteriyi taniyip kaybetmemek adina kullanilan program tiirtiagsagidakilerden
hangisidir

Cevap sadakatprogrami

Bir seyin manevi anlamda deger yargilarini 6zelliklerini ve nitelikleri getirmesi bozulmasi dejenere
olmasi ve 6zline uzaklasmasi ne ad verilir

Cevap yozlasma

iki kiiltlr bir siire temas ettiginde kiiltiirlerden birinin kiiltiirel borglanma yoluyla diger kiiltiirel
benzemesi asagidakilerden hangisi iletanimlanmaktadir

Cevap kilttrlesme

Bir miizik festivaline aktif olarak katilan etkinlik stiresince arkadasi ile birlikte sarki sdyleyen ve dans
eden bir kisi deneyin boyutu asagidakilerden hangisidir

Cevap sarmalanma



