TURIST REHBERLIGI (TRZ106U) FINAL

1. Antik mimari restoranlarin tasidigi st yapinin en alt pargasina ne ad verilir?

a. latrina

b. karyATiD
c. Arasta

¢. arsitrav
d. attriBU

belirlenen olcltlerden biri degildir
a. Meslegiicra edenler orta 6grenim kurumlarinda egitilmeli \/
b. Bireysel sorumluluk alinmali 0
c. Meslegin gelisimini destekleyen bir mesleki 6rgiti olmali
¢. Sdurekli yenilenen ve gelistirilen bir bilgi birikimine sahip ol @
d. Toplum icin 6nemli hizmetler verilmeli %
3. Hiristiyanlikta inang esaslarini ibadet ve benzeri konulari E@k ve kararlagtirmak

2. Asagidakilerden hangisi Turist Rehberligi nin bir meslek olarak kabul edilmesinds

icin Ust duzey din adamlarinin bir araya gelerek yaptiklari Ilara ne ad verilir
a. Hac ve yuruyus
b. Konsil %\
c. Manastirlar A
¢. Kutsal misyon
d.  Ekiimenlik ?‘

4. 1. Rota ve parkur bilgisi %

Il. yérenin hava kosullari hakkinda bi%

[Il. grup uyelerinin fiziksel yeterlilijderi kinda bilgi

IV. calistig yere de mevcut oJ n %1 yukumlultkler ve prosedurler hakkinda bilgi

V. dogay! yorumlama becerisj
yukaridakilerden hangi t[]h&erin sahip olmasi gereken niteliklerdir

L)

a. Ogrencigru hberligi
b. macera turu revhberligi
c. Doga tur. rligi

c. Sehirt hberligi
d P ur rehberligi
5. Asagidakilerden hangisi turist rehberlerinin sehir turlarinda bahsetmeleri gereken
konme‘%mﬁridir
@ Sehrin sosyo-kiiltlrel yapisini anlatmak
&b. Makama uygun kiyafet ile gitmenin éneminden bahsetmek
(b c. Calistigi bélgenin faunasi hayvan tirleri hakkinda kapsamli bilgi vermek
¢. Harita Pusula GPS ve ilk yardim seti gibi arag ve gereclere sahip olmanin
@ onemini vurgulamak
@ d. Dogayi yorumlamak
6. Asagidakilerden hangisi turist rehberinin sozli iletisimde dikkat etmesi gerektigi
hususlardan biri degildir
a. Ses ahengine dikkat etmek
Anlatimlarinda monotonluktan uzaklasmak
Anlatimini uzun ve az bilinen kelimelerle zenginlestirmek

Konusma hizini iyi bir sekilde ayarlamak
Ses ylksekligine dikkat etmek
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7. Asagidakilerden hangisi acil yardim formunda yer almasi gereken bilgilerden biri
degildir
a. Saglik sigorta numaralari
b. Mola bilgileri
c. Yakinlarinin iletisim bilgileri
¢. Sdrekli kullanilan ilaglarin isimleri
d. Kronik rahatsizligi olup olmadigi bilgisi
8. Tanimiyorsun tur yénetiminin bas agrisini eve misafir memnuniyetini etkileyen en
onemli unsur asagidakilerden hangisidir
a. Hizmet alinan igletmenin doluluk orani 0

b. Yerel halkin girisimleri \/
c. Esnaflarin tatil teknikleri 0
¢. Acentelerin Organizasyon yapisi Q‘
d. Turist rehberlerinin iletisim becerisi
9. tur dosyasi igerisinde yer kaza hirsizlik yaralanma hastalik ya b%hm gibi Acil
r

durumlarda kullaniimak Uzere grup Uyelerinin doldurmasug e ma ne ad verilir
a. Acil yardim formu

b. Tur kayit formu ‘\\>
c. Tur harcama formu %
¢. Turrezervasyon formu A
d. Turulasim aracina kabul formu
10. Karmasik bir yapiya ve genis bir igerige saij
yonlendiren ve paylasilan degerler butu
Asagidakilerden hangisi yukarida t
Simge ve semboller arasinda yefglma
a. Davraniglar %’
b. Zaman anlayigi ’§
c. Konusma tarzi $
¢c. Saglik sorunlari
d. inanglar
11. Asagidakilerden %Si acil durum sonrasinda turist rehberinin dikkat etmesi gereken

hususlardap.bi gildir
a. Di rup uyelerinin moralini yuksek tut mal

b. _Calisha yasami igin surekli olarak ilkyardim bilgisini guincel tutmali
rdliyr génderdikten sonra hig vakit kaybetmeden acenteyi aramall
®® Yardim ulastiginda olayla ilgili tim bilgileri onlara dogru bir sekilde aktarmali

n kultdr Bir toplumun yasam bigimini
ak tanimlanabilir
an kavramin degerlerini olusturan anlayigi

d. Yasanan olumsuzluklarin ardindan tur hemen bitirmeli
% erhangi bir eylemi yapip yapmamakta ya da ya sec¢imlerimizi degerlendirmede
@ kullandigimiz dlgutler Asagidakilerden hangisi ile ifade edilmektedir

@ a. Normlar

b. Kurallar

c. Bilgiler

¢c. Degerler
d. Prensipler



13. Bir seyahat acentasinin konaklama-yeme-icme ulagim Turist Rehberligi hizmeti gevre
Gezileri gibi ¢esitli hizmetleri dnceden bir araya getirerek olusturdugu sabit bir fiyati
bulunan ve baslangi¢ noktasina geri dénisi kapsayan seyahat Griint olarak
tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir

a.
b.
c.
c.
d.

Seyahat
Tur
Danismanlik

Rehberlik
Gezi

14. calismalari uzun zaman 6énce baslayan turlarin olusumu cesitli asamalarda \/
gegcirilerek gerceklestirilir Asagidakilerden hangisi bu asamalari kapsa)Q~

calismalardan biri degildir
a. operasyon agsamasi Q
b. koordinasyon asamasi %
c. fiyatlandirma sireci . @
¢. Urln dizayni sureci \
d. mevcut durum analizi sireci K \/
15. Meslek sahiplerinin meslek ile ilgili temel ilkelere u vrandiginin bir gostergesi
olan.............. ilkesi Mesleki agidan kabul edilen §egeé¥ve normlarin hayata gegirilmesi

anlamina gelmektedir

a.

b
c.
¢

d.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere a@erden hangisi dogru olarak tamamlar

Meslege baghlik

Dogruluk %\

Yasallik
Guvenirlik %’
Yeterlilik ’%

16. Asagidakilerden hangisi ga: omi rehberinde bulunmasi gereken 6zelliklerden biridir

a.
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Yemeginin yapilis teknigine hakim olmak
Temel kam&@bilgisine sahip olmak
Eserleri kanlari yorumlama tekniklerine hakim olmak

Doi‘ t@i aktivitelere hakkinda guvenlik bilgisine sahip olmak

Gé&kilep alandaki arag ve yuruyus yollarini bilmek

17. Tur operatorleri rekabet kosullarindan olumsuz etkilenmemek i¢in kendilerine bazi

(b' b.
C.
Nl
d.

18. Asagid

a.

b.

C.

G.

d.

ar1 veya turistik Grtinleri uzmanlik alani olarak belirlenmektedir

Ore asagidakilerden hangisi Destinasyon uzmanhgini iceren rotalardan biridir
Aziz Paul kultur rotasi

Balkan turlan

Sarap turlari

Trekking turlari

Likya yurayus yolu

akilerden hangisi meslek etigin de bulunmasi gereken 6zelliklerden biri degildir
Meslek etiginin dogruluga ve dirustlige dayanmasi

Meslek etiginin ¢ikarlar Uzerine kurulu olmasi

Meslek etiginin sé6ziinde durmay gerektirmesi

Meslek etiginin ig plani gerektirmesi

Meslek etiginin kisisel etige dayanmasi



19. 6326 sayili Turist Rehberligi meslek kanunu kag yilinda yayinlanmig ve yurarlige

girmistir
a. 2007
b. 2010
c. 2012
¢c. 2014
d. 2015
20. toplumsal bireysel yasami ve davraniglari diizenleyen kavram asagidakilerden
hangisidir 0

a. Para \/
b. Fikir 0

c. Egitim Q‘

¢c. Saglik Q

d. Etk \E
21. Diunya Turist Rehberligi Dernekleri Federasyonu ne zama mustur

a. 1985

AN
b. 1986 .

c. 1987 %\\/
c. 1988

d. 1989 A

22. Soylenen sozleri séylendigi kadar ¢cab aya elverigli kisa ve Yalin isaretlerden
olusan yazi ydntemine ne ad verilir

a. Kaligrafi
b. Hiyerografi %’
c. Daktilografi ’%
¢. Stenografi $
d. Hat Q
23. Asagidakilerden h@turist rehberlerinin arabulucu rolu ile ilgilidir
a. Dogrulug n Emin olunmayan bilgiyi vermemek
b. Sorula ak suretiyle tur katiimcilarini stirece dahil etmek ve dikkatlerinin
da@sml engellemek
c. Turkatilimcilarindan gelecek sorulara olasi yanitlar hazirlamak
¢. _ Tur katihmeilarinin kalturel farkliliklara saygi gostermelerini saglamak
@‘Tur katiimcilarinin ilgisine gore anlatim gergeklestirmek
Z@Qdakilerden hangisi uzmanlagmanin tur operatori ne ve destinasyonu olan
atkilarindan biri degildir

a. Turlann niteliginin artmasi
b. Ozel ikramlar ddlller ve térensel karsilamalarin Yapilmasi

@ c. Surdurilebilirligin saglanmasi

¢. Yeni destinasyonlarin kesfedilmesi
d. Kazancin yuksek olmasi

25. Asagidakilerden hangisi olusumlarina gore seyahat gruplarindan biri degildir
a. Saglikh gruplar

Kapali gruplar

Kongre gruplari

BrosUr gruplari

macera gruplari
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26. Turist rehberleri............. roll ile farkh kultirel gegcmise degerlere 6zelliklere ve
motivasyonlari sahip turistler arasinda etkilesimleri tesvik ederek ¢atismalari
¢cozebilmelidir

yukarida cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru olarak tanimlar
a. Arabuluculuk

b. Yorumlayici

c. Sosyolojik

¢. Otoriter 0
d.

Liderlik \/
27. Asagidakilerden hangisi etik disi davraniglara 6rnek gdsterilebilir
a. Herkese esit davranmak §~

Olumlu distinmek
insancil olmak %

=3

C.
¢. Bencillik etmek . @
d. Verime gbre Ucret 6demek
28. tur sirasinda 6zellikle kalabalik gruplarda misafirin ra ist rehberini bulmasini
ve takip etmesini saglayan turist rehberinin elinde t@akip levhasina ne ad verilir

a. Semsiye A
b. Lolipop
c. Fener ?‘
¢. Hulahop ‘Lk
d. Kulaklik %\
29. Bir thriin basari ile gerceklestirilgpesi b¥sirecin iyi bir sekilde planlanmasini ve
yonetilmesini gerektiren tur o r%ﬁuna ne ad verilir
a. Tur denetimi
b. Tur yonetimi
c. Tur genellegiiri
¢. Tur koordings
d. Tur planlamasi
30. Ulkesel y%@lama gezi suresi en az kag takvim ganadar?

a. 2
b. 30

e '§6 /

@40
§§agldakllerden hangisi etik sistemlerin temelinde yer alan ilkelerden biri degildir
@ insan Haklari ilkesi
Hakkaniyet ilkesi
@ Evrensellik ilkesi
Bireysellik i ilkesi
Faydacilik ilkesi
32. Turist rehberleri bir torun gunlik zaman kullanimini planlarken kag saat olmasina
dikkat etmelidir
a. 3saat
b. 5 saat
C. 7 saat
¢. 9saat
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d. 12 saat

33. Etik kavrami Asagidakilerden hangisi ile tanimlanmaktadir
a. Estetik felsefesi
b. Ahlak felsefesi
C. Hukuk felsefesi
¢. Bilgifelsefesi

d. Bilim felsefesi
34. Turist rehberinin tur sirasinda misafirlerden 6gle yemegi icin siparisleri toplayarao
restorana iletmesi ve restorana ulastiklarinda yemeye baslamalari durum \/
asagidakilerden hangisinde 6rnek olabilir 0
a. Kigiler arasi iletisim Q‘
b. Kdlturlerarasi iletisim Q
c. Zaman yonetimi %
¢. Acil Durum Yénetimi .
d. Grup yonetimi \
35. MO 1900'lerde Asurlularin Ticaret kolonisi koltuklara W et amaciyla yaptiklari
seyahatler ile Anadolu'ya yaziyi getirdikleri yer nere%

a. Perge A
b. Gobeklitepe
Cc. Zeugma s?‘

¢. Antioch

d. Kiltepe %‘
36. Tur yonetiminin basarisini ve misafir m&mnuniyetini etkileyen en énemli unsur
asagidakilerden hangisidir . %’
a. Acentelerin OrganizAa@\Qo yapisli
b. Turist rehberlerinin Ilgti§im becerisi

c. Yerel halkin gis ri
¢. Hizmet alin tmenin doluluk orani
d. Esnaflar éﬂg, teknikleri

37. Asagidakilegde gisi uzlasmanin turiste kattigi yararlardan biridir

a. Destinasyona derinlemesine taniyabilmek
b. SUrdelebiIirIiQi saglamak
<\ k&t Griin degerini arttirmak
@ Yeni destinasyonlari kesfetmek

&d. Marka Turist rehberi olabilmek

N urist rehberleri agisindan Turkiye'deki en 6nemli ziyaret edilen savas alani
@ asagidakilerden hangisidir

a. Sarikamis-allahuekber daglari Milli Parki

@ istiklal yolu

b

c. Canakkale Savaslari Gelibolu tarihi Ada
¢. Baskomutan Tarihi Milli Parki
d

Balikligdl
cevap
39. Asagidakilerden hangisi turist rehberlerinin rollerinden biri degildir
a. Lider
b. Egitmen

c. Bilge kisi



¢. Kaltur elgisi
d. Arabulucu

40. Tur yonetiminde goérev alan calisanlari diger calisanlardan ayiran en temel 6zellik
asagidakilerden hangisidir
a. Gorev alan personelin acentadan acentaya farkhlik gostermesi
Calisma alanlarinin Tur'un fiilen gercgeklestirildigi saha olmasi
Asla ile gorevli kargisinda Tura katilan turistlerden Yardim alinmasi
Blyuk farklliklar gosteren konularin sayisinin belirlenmesi 0

Tur sonunda yorgunlugun ve gesitli hastaliklarin olabilmesi 0\/
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