1-Tiiketicinin zihninde markaya yer agmak tutum ve davranislarini degistirmek igin biiyiik iletisim biitgelerini harcanmasi yerine gergeklesmis
bir davranisi pekistirmek igin gok daha az bir ¢aba sarf etmenin yeterli olmasi markanin iireticiye sagladigi hangi fayda kapsaminda
degerlendirilir?

Marka sadakati

2-Bir otel isletmesinin kosulsuz olarak sorunu kabullenmesi ve olusan zarari karsilamasi asagidaki kriz iletisimimiz stratejilerinden hangisi
kapsaminda degerlendirilir?

Sorunu kabul etmek
3-Asagidakilerden hangisi bigimsel olmayan iletisim bigimidir?
Sadylentiye dayali

4-Asagidakilerden hangisi turizmin gesitli alanlarinda kullanilmaya baslan sayisal mantik yiiriitme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlara sahip otonom
davranislar gésterebilen sistemlerdir?

Yapay zeka

5-Kaynagin giiveninligine ve sergiledigi sanatsal kanitlara bagli ikna 6gesi asagidakilerden hangisidir?
ethos

6-Bilgiyi duygu diisiince tutum veya davraniglarin iletisime uygun hale getirilmesine nokta.. denir
kodlama

7-Bir kurulusun var olusuyla iiriin ve hizmetleri ile iligkili bulundugu ve bulunacagi kesimlere neler vaat ettigi neler saglayabilecegini anlatmasini
saglayacak iletisim ¢abalarinin tiimiine ne ad verilir?

Pazarlama iletisimi
8-Kurum kiiltiiriinin yararlar: ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
Calisanlar arasinda ben duygusunu olusturdugundan galisanlarin kuruma bagliligini azaltir

9-Bir igletmenin insan kaynaklariyla Siirdiiriilebilir iyi iliskiler kurma galismalari sosyal ekonomik birgok alanda isletmenin Oncii bir role sahip
oldugu algisinin olusturulmasi gibi faaliyetler asagidaki kavramlardan hangisinin kapsamindadir?

Halkla iligkiler

10-Bilgi verme amagh 6zel olarak tasarlanmis kabinlerde yer alan bilgisayarlarla olusturulmus dokunmatik ekranli ya da 6zel klavye elektronik
terminallere ne ad verilir?

kiosk
11-Bir iirlin ya da hizmetin Gelecekte tekrar satin alinmasi yoniinde olumlu iligkiler kurulmasina ne ad verilir?
Miisteri sadakati

12-Kuru igi ve kurum digi iletisime yonelik uygulamalarin da tarla bir bigimde yonetilmesi igin Proaktif ¢alismalarin kimligin kiiltiiriinii felsefenin
degerleri ile ilgili gergeve dogru ve eksiksiz bir sekilde aktarilmasini ve bu galismalarin profesyonelce yonetilmesini iceren iletigim siirecine ne
ad verilir?

Kurumsal iletisim
13-Orgii hiyerarsisi icinde departmanlar arasi gergeklestirilen iletisim sistemi asagidakilerden hangisidir?

Capraz iletisim



14-Yerel halkin turist davranislarina ya da turistlerin yerel halkin tutum ve davranislarina tahammiil etme sinirina yonelik tasima kapasitelerine
ne ad verilmektedir?

Sosyal tasima kapasitesi

15-Turistler ve farkl kiiltiir gruplarindan olan yerel halk arasinda gergeklesen etkilesime ne ad verilir
Cvb yok

16-

1- yeni bir is teklifi gelen kisinin mevcut is ve teklif edilen is arasinda kararsizlik yasamasi

2- 2 mezun olan bir kisinin akademik kariyere devam edip etmeme konusunda kararsizligi

3- 3 kisinin is arkadaslariyla yasadigi gerginlik yukaridakilerden hangileri kisi igi iletisim ve ¢atismaya 6rnek olarak gosterilebilir
Cvp yok

17-Kurumsal amaglarin gergeklesmesi igin tiiketicilere yonelik iletisim stratejilerinin uygulanmaya galisiimasi kurum kiiltirind olugturan
unsurlardan hangisini fanimlar

Kurumsal davranis

18-Elektrik enerjisinin yogun olarak kullanildigi kitlesel iiretim donemini kapsayan endiistriyel Devrim asagidakilerden hangisidir
Ikinci endiistriyel devrimi

19-Asagidakilerden hangisi mobil pazarlamanin 6zelliklerinden biri degildir

Yiiksek maliyetli olmasi

20-Asagidakilerden hangisi markalagmanin tiiketicilere sagladigi faydalardan biridir

Garanti muhattap

21-Asagidakilerden hangisi kiiltiir sokunun sonucu olan belirtilerden biri degildir

Mutlu olma

22-Asagidakilerden hangisi preaktif kriz iletigimini tanimlar

Kriz unsurlarinin onceden algilanmasi ve alinmasi gereken onlem igeeren iletisim stratejisidir
23-Asagidakilerden hangisi miisteriyi telafi etme yollarindan biridir

Hizl cevap verme

24-Kriz yonetiminin 6zellikleri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir

Farkli krizler igin daima ayni kriz yonetim politikasi uygulanmalidir

25-Orgiitsel iletigimin ilk asamasi agagidakilerden hangisidir

Kendi iginde biitiinlesme

26-........ iki farkl kiiltiirin karsilasmast ile baglayan ve uyumla sonuglanan kiiltiirel ve psikolojik degisim siirecidir Yukaridaki ciimlede bos
birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru olarak tanimlar

kiiltiirlesme
27-Asagidaki dijital pazarlama kanallarindan hangisi kiginin 6zellikle konumunu dikkate alarak iiriin yada hizmet konusunda bilgilendirme yapar?

Lokasyon bazli pazarlama



28-Kiiltirlerarast iletisim siireglerinde........ kagiimasi gerekmektedir kiiltiirler farklliklar: deger verip saygi duyulmalidir yukaridaki paragrafta
bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?

Onyargilardan ve genellemelerden
29
-1-sorunu kabul etmek 2-konuyu saptirmak 3-olay: reddetmek

Yukaridakilerden hangileri kriz dénemlerinde firmalarin itibarli onu korumak ya da dedelenen itibarlarini geri kazanmak igin krize verdikleri
stratejik tepkilerdendir?

1-2-3

30-Tiiketicinin zihninde markaya yer agmak tutum ve davranislarini degistirmek igin biiyiik iletisim biitgeleri harcanmasi yerine gergeklesmis
bir davranisa pekistirmek igin gok daha az bir gaba sarf etmeni yeterli olmas: markanin iireticiye sagladi hangi fayda kapsaminda degerlendirilir

Marka sadakati
31- Asagidakilerden hangisi kiiltiir sokuna sebep olan faktorlerden biri degildir
Destinasyon gekicilik turistlerin beklentilerini karsilamasi

32- bir otel isletmesinde kendini konugun yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru anlamaya yogunlasip memnuniyetsizligini nedenleri
ortaya gtkarmaya ¢alismasi agagidakilerden hangisine Grnektir?

Empati

33- turizmde bilgi ve iletigim teknolojilerini olusturan ilk kusak e platformlar asagidakilerden hangisidir

Teletex

34asagidakilerden hangiis kiiltiir sokuan sebep olan faktér degildir

>>> destinasyon cevap

35-bir ortel isletmesinde kendini konugun yerine koyaral

>Empati cevap

36-Turizmde bilgi ve iletigim teknolojileriniz olugturan ilk kusak e- platform

> giirdltd

37- kurum kiiltiird galisanlari motive eder , galisanlarin kurumlari igin olumlu algi giiglendirir

> Motivasyon islevi

38- turistler ve farkl kiiltiir gruplarindan olan yerel halk arasinda gergeklesen etkilesime
>> gaprazz kiiltiirel etkilesim

39- Skycanner hangi tur tuzim isletmelerine yonelik akilli uygulamadir
> ulagtirma

40- asagidakilerden han. gondericinin alictya aktaardigi fuygu , diisiince ve istek >> ileti 8- yanls anlamam ve degerlendirme sonucu ortaya gtkan
istenmeyen krize ne denir

> kaza krizi



41-asagidakilerden hangiis kiiltiir sokuna sebep olan faktér degildir
>>> destinasyon

42- Bir otel isletmesinde kendini konugun yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru anlamaya yogunlasip memnuniyetsizlige sebep olan
nedenleri ortaya ¢ikarmaya galismasi asagidakilerden hangisine érnektir

>Empati
43-Turizmde bilgi ve iletisim teknolojileriniz olusturan ilk kusak e- platform asagidakilerden hangisidir
> glirdlti

44- kurum kiiltird ¢ahisanlari motive eder , galisanlarin kurumlar igin olumlu algi gliglendirir. Yukaridaki ifade kurum kiiltiriniin hangi islevini
ifade eder

> Motivasyon iglevi
45- Turistler ve farkl kiiltiir gruplarindan olan yerel halk arasina gergeklesen etkilesime ne ad verilir
> gaprazz kiiltiirel etkilesim
46- Skycanner hangi tur tuzim isletmelerine ysnelik akilli uygulamadir
> ulastirma
47- Asagidakilerden hangisi gondericinin alictya aktardigi duygu diisiince istek ve mesajlarin tiimiinii ifade eder
>>> ileti
48- yanlis anlamam ve degerlendirme sonucu ortaya gikan istenmeyen krize ne denir
> kaza krizi
49- ayni organizasyon igerisnde , ayni kademedeki biyerler arasinda iletisime ne denir
> > yatay
50- Asagidakilerden hangisi gatismayla basa gikma yollarindan degildir
> terfi ettirme

51-bir otel isletmesinin kosulsuz olarak sorunu kabullenmesi ve olusan zarari karsilamasi, agsagida ki kriz iletisim stratejilerinden hangisini
kapsar

> sorunu kabullenmek

52- bir restorantin sundugu hizmetlerden memnun olan bir miisterinin restorani arkadaslarina ve ailesine 6nermesi sadakatin ahngi boyutunua
ornektir

> tutumsal sadakat

53- ... kurum felsefesinin garsel tarafi olup bir kurulusun kendisi gérsel sekilde ifade edilir. yukaridaki ciimlede yer alan bosluk hangisini
tanimlar

> kurumsal tasarim



54- gidecegi oteli, kaliteli, fiyat ve deger, faktorlerine gore segen bir turist, asagidaki tiiketim tiirlerinden hangisini kapsaminda
degerlendirir

>> faydac tiiketim

55- asagidakilerden hangisi turizmin gesitli alanlarinda kullaniimaya baslanmis sayisal mantik yiiriitme gibi yiiksel biligsel fonksiyonlara sahip
otonom davranislar gésterebilen sistemlerdir

> yapay zeka

56- ¢atisma kavrami ile ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir.

>>> ¢atisma nasil yonetilirse yonetilsi isletmeye sonuglari olumsuz olacaktir

57-farkli kiiltiirlerden olan turistler yerl halk arasinda etkilesime
> kiiltir soku

58-Turistlerin gittikleri destinasyonda kaldiklar siire boyunca yasadiklari deneyimleri kalite diizeyi asagidakilerden hangisini ifade eder
Psikolojik tasima kapasitesi

59-Asagidakilerden hangisi bir iilkenin kiiltiiriinii sanat mimari ve edebiyat gibi unsurlar iizerinde 6grenmeyi amaglayan kiiltiirlerarast iletisim
yaklasimidir

Pozitivist yaklasim

60-Asagidakilerden hangisi bir marka isminin tagimasi gereken szelliklerden biri degildir
Gok sesli harf icermesi

61-Mesaji gonderen kaynagin sahip olmasi gereken ¢zelliklerle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir
Siireci geri bildirim ile baskilamahdir

62-Grup lyelerinin birbirleri ile iletigsimlerinin daha fazla oldugu bir yapiyi temsil etmektedir bu liyeler kendisine en yakin durumda olan iiyelerle
iletisim kurabilmekte ve bilgilerim ayni sekilde onlardan alabilmektedir bu modelde demokratik bir yapi bulundugundan baskin bir lider yoktur
bireylerden herhangi biri iletisimi baglatabilmektedir siklikla resmi olmayan gruplarda ve esit statiideki grup liyeleri arasinda goriilmektedir bu
modelde mesajlar yavas ulagtiriimakta karar verme hizi daha diisiik olmaktadir yukarida 6zellikleri verilen 6rgiitii iletisim a modeli
asagidakilerden hangisidir

Dairesel model

63-Tiiketicilerin bir kisiye da kurumun maddi destegi olmaksizin bir reklam amaci tasimaksizin bir {iriin ya da hizmeti birbirlerine 6nermelerine
ne ad verilir

Agizdan agiza markalama
64-Gergeklesen olay durulana kadar beklendigi gatismayla basa ¢ikma yontemine ne ad verilir
Dondurma
65-Bir islem maliyetinin arttiriimasi
2 turistlere sunulan degeri arttirmasi
3 sadakati tegvik etmesi

Yukaridakilerden hangisi hangileri dogru bir e miisteri iliskileri yonetimini stratejisinin seyahat ve otel isletmeleri igin sundugu
faydalardandir



1-2-3
66-Beypazari ve Kastamonu evleri asagidaki kiiltiirler arasi iletisim 6gelerinden hangisi kapsaminda degerlendirilir
Mimari

67-,....s00..., pPazarlama agisindan ticari bir beklentisi olmayan biri ile bir liriin hizmet ya da marka ile ilgili bilgi edinmek isteyen bir diger kisi
arasinda meydana gelen bilgi aktarimi olarak tanimlanmaktadir yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru olarak
tanimlar

Agizdan agiza iletisim
68-Kitle iletisim araglarinin kullanilmadigr bireysel iletisim esasina dayanan ve bilinen en eski satis gabasi tiirii asagidakilerden hangisidir
Kigisel satig

69-Bir otel isletmesine fiziksel olarak bir veri depolama alani ya da sunucu satin almak yerine bu 6zellikleri sunan hizmet saglayicilarindan
yararlanarak bu alandaki ihtiyaglart daha az maliyetle karsilama imkanini saglayan teknoloji asagidakilerden hangisidir

Bulut bilisim



