
1.Avrupa Birliği üye ülkelerinde uzun yıllardır faaliyet gösteren havaalanı yer hizmeti sunan 
işletmelerinden sadece yer hizmeti veren işletmeler bulunmaktadır. 

Buna göre aşağıdakilerden hangisi havaalanı işletmesinin altında yer hizmeti faaliyetleri sunanlardan 
biridir? 

SAS Ground Handiling 

2.Gelen uçağa normal şartlar altında öncelikli olarak aşağıdaki araçlardan hangisi yanaştırılır? 

Merdiven 

3.Hem kargo hem de yolcu taşıma amacını güden havayolu işletmelerine ne ad verilir? 

Kombine havayolu 

4.Yükün ağırlığının yükün uçuş yönüne göre boyuna bölünmesi ile kontrol edilen ve bu limiti kg/m 
olarak ifade eden kavram aşağıdakilerden hangisidir? 

Boylam limiti 

5.Aşağıdakilerden hangisi SHGM Havacılık Talimatları’na göre yolcu hizmetleri kapsamında verilen 
hizmetlerden biri değildir? 

Yük kontrolü ve haberleşme 

6.Yer operasyon süreçlerinde en riskli faaliyet aşağıdakilerden hangisidir? 

Uçağa yakıt ikmal hizmeti  

7.Aşağıdakilerden hangisi havaalanı yer hizmetlerinde ‘’uçuş operasyon’’ faaliyeti kapsamında 
gerçekleştirilir? 

Uçuş planlama ve izleme faaliyetleri  

8.Havaalanı ramp hizmetleri ile ilgili aşağıdaki ifadelerden hangisi doğrudur? 

Bir havaalanını kullanan hemen hemen her uçağın ihtiyaç duyduğu hizmetlerden oluşur 

9.Türkiye’de hava ulaştırma sektöründe faaliyetler ……. tarihinde  yayımlanan …….. Sayılı 
……….Kanunu ve bu kapsamda yayımlanmış olan İdari ve Teknik Yönetmenlikler ve Havacılık 
Talimatları çevresinde yürütülmektedir. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yerleri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
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10.Aşağıdakilerden hangisi canlı hayvan yüklemede uyulması gereken kurallardan biridir? 

Kalkışa yakın bir zamanda kargo kapısına yakın yüklemek 

11. I.Muhafaza altına alınması 

       II.Etiketlenmesi 

       III.Belgelendirilmesi 

Kargonun taşınmasına benzer bir biçimde postanın havayolu ile taşınması için gerekli hazırlıkların 
yapılması ülke posta işletmesinin sorumluluğundadır. 



Buna göre yukarıdakilerden hangileri ülke posta işletmesi tarafından posta için alınması gereken 
sorumluluklarındandır? 

I,II,III 

12.Aşağıdakilerden hangisi uçak yüklemede temel yükleme kuralları arasında yer alır? 

Yükler,yükleme öncesi uçak altında yağmur ,kar yağışı gibi hava şartlarından korunmalıdır 

13.Hava yolunun uçaklarına verilen yer hizmetlerini gözetmek ve koordine etmek, uçak işleticisinin 
ihtiyaçlarına uygun olarak,yabancı tescil hava yolu işletmelerinin yerel usullere göre yönetim 
fonksiyonlarının tümünü ya da bir kısmını yerine getirmek gibi hizmetler aşağıdakilerden hangisini 
oluşturmaktadır? 

Birim yükleme gereçlerinin kontrolü 

14.Giden yolcu için havaalanı yer hizmetlerinde bagaj ve yolcu aşağıdaki hangi işlemde birbirinden 
ayrılır? 

Check-in 

15.Aşağıdakilerden hangisi ‘’bir yöneticinin denetleyebileceği ast miktarını’’ gösteren ve 
organizasyon yapısını belirleyen ilkedir? 

Kontrol alanı 

16. I.Dikey 

       II.Çapraz 

       III.Karmaşık 

Yukarıdakilerden hangileri koordinasyon türlerindendir? 

I ve II 

17.Aşağıdakilerden hangisi havayolu ile taşınan ve ıslak kargo sınıfına dahil olan yüktür? 

Ham deri 

18.Alt kademe yönetimde bulunan ustabaşı,şef,gözetmen gibi ilk düzey amirler için önemli olan 
beceri türü aşağıdakilerden hangisidir? 

Teknik beceri 

19.Aşağıdakilerden hangisinin amacı; havaalanı işletmecileri, terminal işletmecileri,hava 
taşıyıcılarına en az yolcu trafik,yük kontrol ve haberleşme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri 
kuruluşları,birden fazla havaalanında ikram üretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluşları 
ile havaalanlarında hava araçlarına tesis ve/veya tankerle akaryakıt ikmal hizmeti veren kuruluşlarda 
emniyet yönetim sisteminin uygulanmasına ilişkin usul ve esasları düzenlemektedir? 

SHT- EĞİTİM/HAD Havaalanları Dairesi Eğitim Talimatı 

20. I.Yasal 

       II.Teknoloik 

       III.Ekolojik 

Yukarıdakilerden hangileri yer hizmetleri kuruluşlarının dış çevresi olarak gruplandırılanlardandır? 



I,II,III 

21.Kabin kapılarında bulunan ve acil inişlerde yolcunun uçaktan kayarak inmesini sağlayan önemli 
kısım aşağıdakilerden hangisidir? 

Slide 

22.Avrupa Birliği’nde yer hizmetleri lisansları maksimum kaç yıllık dönemleri kapsamaktadır? 
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23.Aşağıdakilerden hangisi yolcuya seyahatinin tümü için birden fazla bilet düzenlendiği durumlarda 
yolcu bileti üzerinde doldurulacak hanedir? 

Birleştirilmiş biletler 

24.Aşağıdakilerden hangisi bir yer hizmetleri kuruluşunun organizasyon şemasında üst yönetim 
seviyesindeki bölümlemeler arasında yer almaz? 

Kargo Müdürü 

25.Merkezi İsviçre, Basel’da olup 90’dan fazla üyesi bulunan havaalanı yer hizmetleri kuruluşlarının 
temsilcisi aşağıdakilerden hangisidir? 

Havaalanı Hizmetleri Birliği(ASA) 

26.Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yer hizmeti 
sunacak işletmelere verilen ruhsat türlerinden biridir? 

C grubu havaalanı yer hizmeti 

27.Aşağıdakilerden hangisi yer hizmetleri kuruluşlarının iç çevresinde bulunan paydaşlardan biridir? 

İşletme sahipleri 

28.Aşağıdakilerden hangisi özel hizmet gerektiren engelli yolcular dışında kalan ‘’Diğer Özel Hizmet 
Gerektiren Yolcular’’dan biridir? 

Ticari açıdan önemli yolcular (CIP) 

29.Aşağıdakilerden hangi ramp hizmetlerinin verildiği apronlarda yangından koruma ve önleme 
tedbirlerinden biri değildir? 

Apronda görevli her personelin çalışma alanında tespit ettiği her FOD’yi toplayarak uygun çöp ya da 
FOD kutularına atması 

30.Türkiye’de 1958 yılında kurulan ve havayolu işletmelerine yer hizmeti sunan işletme 
aşağıdakilerden hangisidir? 

Usaş A.Ş. 

31.Aşağıdakilerden hangisi yolcu hizmetleri sürecinde havayolu işletmeleri tarafından düzenlenen 
temel seyahat dokümanlarından biridir? 

Bilet 

32.Aşağıdakilerden hangisi yolcu hizmetleri uygulamalarını oluşturan uluslararası yayınlardan biri 
değildir? 

Havacılık Bilgi Yönetimi Hizmetleri Yönergesi 



33.Bir yer hizmetleri kuruluşunda üst yönetimin belirlediği genel hedeflere ulaşabilmek için orta 
düzey yönetimdeki her bir bölümün amacı üst yönetimin belirlediği hedeflere yönelik olmalıdır. 

Yukarıda verilen açıklama aşağıdaki organizasyon yapısını belirleyen ilkelerden hangisi kapsamında 
değerlendirilir? 

Amaç birliği 

34.aşağıdakilerden hangisi uçak özel güvenlik hizmet ve denetimi faaliyetleri kapsamında yer almaz? 

Uçak hat bakım ile ilgili işlemler 

35.Aşağıdakilerden hangisi işletmenin çevresi ile olan ilişkilerinde içsel faktörler arasında yer almaz? 

İşletmenin politik yapısı 

36. aşağıdakilerden  hangisi park halindeki uçaklara gerekli durumlarda veya havayolu işletmesinin 
talebi doğrultusunda verilen hizmetlerden biri değildir? 

Yükün boşaltılması/yüklenmesi 

37.Aşağıdakilerden hangisi havayolu ile tehlikeli maddelerin taşınmasına yönelik tüm gerekliliklerin 
yer aldığı IATA Tehlikeli el Kitabı’nın kısaltmasıdır? 

DGR 

38.Uluslararası Havacılık Telekomünikasyon Birliği (SITA) ile ilgili aşağıdaki ifadelerden hangisi 
doğrudur? 

Mesaj dili İngilizce kısaltma ve kodlamalardan oluşur 

39.  I.Uçak yolcu ve kargo kompartımanı kapılarının kilitlenmiş olması 

        II. Uçağa hizmet veren tüm araçların emniyetli sahada konumlandırılması  

        III.Uçağa GPU bağlanarak gerekli enerjinin sağlanması 

Yukarıdakilerden hangileri uçak park alanından ayrılmadan önce yapılması gerekenlerdendir? 

I ve II 

40.Aşağıdakilerden hangisi Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği’nin operasyonlar sırasında olumsuz 
hava şartları olarak tanımladığı durumlardan biridir? 

Düşük görüş 

41.Bir uçağın havaalanına inişinden kalkışına kadar geçen süre içerisinde uluslararası havacılık 
kuruluşları ve sivil havacılık  yönetmeliğine göre belirlenmiş standartlar çerçevesinde 
uçağa,yolculara,bagaja ve kargoya sağlanan hizmetlere ne ad verilir? 

Havaalanı yer hizmetleri 

42.Aşağıdakilerden hangisi  ‘’Yolcu beraberi kayıtlı bagaj olarak taşımaya kabul edilmiş evcil hayvan’’ 
yük kodlamasıdır? 

AVI 

43.Yer hizmetleri işletmeleri farklı yükleri farklı renklerdeki çuvallara yerleştirmektedir. 

Buna göre aşağıdakilerden hangisi doğru eşleşmiştir? 



Kıymetli kargo-Turuncu 

44.aşağıdakilerden hangisi gelen uçağın karşılanması için verilen ramp hizmetlerinden biridir? 

Park pozisyonu FOD kontrolü 

45.Aşağıdakilerden hangisi uçak özel güvenlik hizmet ve denetimi faaliyetleri kapsamında yer almaz? 

Park halindeki uçağa nezaret işlemleri 

46.Teleks / Statex teçhizatını kullanmayan yer hizmeti türü aşağıdakilerden hangisidir? 

Uçak temizlik 

47. Aşağıdakilerden hangisi çeşitli sorunların çöümünde mantıksal ve bilimsel yaklaşımlar ile 
teknikler kullanabilme yeteneğidir? 

Analitik beceri 

48.Bir kilogramının değeri 1000 Amerikan Doları ve üzerinde olan kargolara ne ad verilir? 

Kıymetli kargolar 

49. I. Gürültü Yönetmeliği 

       II.4857 sayılı İş Kanunu  

       III. Kişisel Koruyucu Donanım Yönetmeliği 

       IV. İş Kanununa İlişkin Çalışma Süreleri Yönetmeliği 

Yukarıdakilerden hangileri Sağlık,Güvenlik ve Çevre ile ilgili düzenlemeler arasında yer alır? 

I,II ve III 

 

 

 


