1.Avrupa Birligi tye lilkelerinde uzun yillardir faaliyet gésteren havaalani yer hizmeti sunan
isletmelerinden sadece yer hizmeti veren isletmeler bulunmaktadir.

Buna gore asagidakilerden hangisi havaalani isletmesinin altinda yer hizmeti faaliyetleri sunanlardan
biridir?

SAS Ground Handiling

2.Gelen ugaga normal sartlar altinda 6ncelikli olarak asagidaki araglardan hangisi yanastirilir?
Merdiven

3.Hem kargo hem de yolcu tasima amacini giiden havayolu isletmelerine ne ad verilir?
Kombine havayolu

4.Yukiin agirhginin yikiin ugus yoniine gére boyuna béliinmesi ile kontrol edilen ve bu limiti kg/m
olarak ifade eden kavram asagidakilerden hafigisidir?

Boylam limiti

5.Asagidakilerden hangisi SHGM HavacilikTalimatlari’naigore yolcu hizmetleri kapsaminda verilen
hizmetlerden biri degildir?

Yiik kontrolli ve haberlesme
6.Yer.operasyon siireglerinde en riskli faaliyet asagidakilerden hangisidir?
Ucaga yakit ikmal hizmeti

7.Asagidakilerden hangisi havaalani yer hizmetlerinde “ucus operasyon” faaliyeti kapsaminda
gergeklestirilir?

Ugus planlama ve izleme faaliyetleri
8.Havaalani ramp hizmetleri ile ilgili 2sagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
Bir havaalaninit kullanan hemen hemen ker ucagin'ihtiyac duydugu hizmetlerden olusur

9.Tiirkiye’de hava ulastirma sektoriinde faaliyetier. ... tarininde-yayimlanan ........ Sayih
.......... Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan idari ve iekaik-Yonetmenlikler ve Havacilik
Talimatlari gevresinde yiiriitiilmektedir.

Yukaridaki ciimlede bogs birakilan yerleri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
19.10.1983/2920/ Turk Sivil Havacilik
10.Asagidakilerden hangisi canli hayvan yiiklemede uyulmasi gereken kurallardan biridir?
Kalkisa yakin bir zamanda kargo kapisina yakin yliklemek
11. I.Muhafaza altina alinmasi

Il.Etiketlenmesi

lll.Belgelendirilmesi

Kargonun tasinmasina benzer bir bicimde postanin havayolu ile tasinmasi igin gerekli hazirliklarin
yapilmasi iilke posta isletmesinin sorumlulugundadir.



Buna gore yukaridakilerden hangileri lilke posta isletmesi tarafindan posta i¢in alinmasi gereken
sorumluluklarindandir?

LILII
12.Asagidakilerden hangisi ugak yiiklemede temel yiikleme kurallari arasinda yer alir?
Yikler,ylikleme 6ncesi ugak altinda yagmur ,kar yagisi gibi hava sartlarindan korunmalidir

13.Hava yolunun ugaklarina verilen yer hizmetlerini gozetmek ve koordine etmek, ugak isleticisinin
ihtiyaglarina uygun olarak,yabanci tescil hava yolu isletmelerinin yerel usullere gére yonetim
fonksiyonlarinin tiimiinii ya da bir kismini yerine getirmek gibi hizmetler asagidakilerden hangisini
olusturmaktadir?

Birim ylikleme gereglerinin kontroli

14.Giden yolcu igin havaalani yer hizmetlerinde bagaj ve yolcu asagidaki hangi islemde birbirinden
ayrilir?

Check-in

15.Asagidakilerden hangisi “bir yoneticinin denetleyebilecagi ast miktarini’’ gosteren ve
organizasyon yapisini belirleyen ilkeglir?

Kontrol alani

16. I.Dikey
Il.Gapraz
lil.Karmasik

Yukaridakilerden hangileri kgordinasyon tiirierindendir?

[vell

17.Asagidakilerden hangisihavayolu ile tasinan ve 1slak kargo sinifina dahil olan yiiktiir?
Ham deri

18.Alt kademe yonetimde bulunan ustabasi,sef,gozetmengibi-itk duzey amirler igin 6nemli olan
beceri tiirii asagidakilerden hangisidir?

Teknik beceri

19.Asagidakilerden hangisinin amaci; havaalaniigletmecileri, terminal isletmecileri,hava
tasiyicilarina en az yolcu trafik,yiik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri
kuruluslarn,birden fazla havaalaninda ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari
ile havaalanlarinda hava araglarina tesis ve/veya tankerle akaryakit ikmal hizmeti veren kuruluslarda
emniyet yonetim sisteminin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari diizenlemektedir?

SHT- EGITIM/HAD Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati
20. l.Yasal

Il.Teknoloik

lll.Ekolojik

Yukaridakilerden hangileri yer hizmetleri kuruluslarinin dis ¢cevresi olarak gruplandirilanlardandir?



LILII

21.Kabin kapilarinda bulunan ve acil inislerde yolcunun ugaktan kayarak inmesini saglayan énemli
kisim asagidakilerden hangisidir?

Slide
22.Avrupa Birligi’nde yer hizmetleri lisanslari maksimum kag yillik donemleri kapsamaktadir?
7

23.Asagidakilerden hangisi yolcuya seyahatinin tiimii icin birden fazla bilet diizenlendigi durumlarda
yolcu bileti lizerinde doldurulacak hanedir?

Birlestirilmis biletler

24.Asagidakilerden hangisi bir yer hizmetleri kurulusunun organizasyon semasinda iist yonetim
seviyesindeki boliimlemeler arasinda yer almaz?

Kargo Midura

25.Merkezi isvicre, Basel’da olup 90’dan fazla iiyesi bulunan'havaalani yer hizmetleri kuruluslarinin
temsilcisi agagidakilerden hangisidir?

Havaalani Hizmetleri Birligi(ASA)

26.Asagidakilerden hangisi Turkiye’de-Sivit-Havacrhk'Genel Muduriugu tarafindan yer hizmeti
sunacak isletmelere verilen ruhsat tiirlerindenbiridir?

C grubu havaalani yen hizmeti
27.Asagidakilerden hangisi yer hizmetleri kuruluslarinin'ic cevresinde bulunan paydaslardan-biridir?
isletme sahipleri

28.Asagidakilerden hangisi ozel hizmet gerektiren‘engelii yoleular disinda kalan “Diger Ozel Hizmet
Gerektiren Yolcular’’dan bifidir?

Ticari agidan énemli'yolcular (CIP)

29.Asagidakilerden hangi ramp hizmetlerinin verildigi aproniarda yanginidan koruma ve énleme
tedbirlerinden biri degildir?

Apronda gorevli her personelin¢alisma alaninda tespit ettigi her FOD’yi toplayarak uygun ¢op ya da
FOD kutularina atmasi

30.Turkiye’de 1958 yilinda kurulan ve havayolu isletmelerine yer hizmeti sunan igletme
asagidakilerden hangisidir?

Usas A.S.

31.Asagidakilerden hangisi yolcu hizmetleri siirecinde havayolu isletmeleri tarafindan diizenlenen
temel seyahat dokiimanlarindan biridir?

Bilet

32.Asagidakilerden hangisi yolcu hizmetleri uygulamalarini olusturan uluslararasi yayinlardan biri
degildir?

Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmetleri Yonergesi



33.Bir yer hizmetleri kurulusunda iist yonetimin belirledigi genel hedeflere ulasabilmek icin orta
diizey yonetimdeki her bir b6éliimiin amaci list yonetimin belirledigi hedeflere yonelik olmalidir.

Yukarida verilen agiklama asagidaki organizasyon yapisini belirleyen ilkelerden hangisi kapsaminda
degerlendirilir?

Amag birligi

34.asagidakilerden hangisi ugak 6zel glivenlik hizmet ve denetimi faaliyetleri kapsaminda yer almaz?
Ugak hat bakim ile ilgili islemler

35.Asagidakilerden hangisi isletmenin gevresi ile olan iliskilerinde i¢sel faktorler arasinda yer almaz?
isletmenin politik yapisi

36. asagidakilerden hangisi park halindeki ugaklara gerekli durumlarda veya havayolu isletmesinin
talebi dogrultusunda verilen hizmetlerden bitidegiidir?

Yikan bosaltiimasi/ytklenmesi

37.Asagidakilerden hangisi havayolu ile tehlikeli maddelerin'tasinmasina yonelik tiim gerekliliklerin
yer aldig1 IATA Tehlikeli el Kitabi’'nin kisaltmasidir?

DGR

38.Uluslararasi Havacilik Telekomiinikasyon.Birligi(SITA) ile.ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?

Mesaj dili ingilizce kisaltma ve kodlamalardan olusur
39. l.Ugak|yolcu ve kargo kompartimani kapilarinin kilitlenmis ‘olmasi
Il. Ugaga hizmet veren tiim araglarin emniyetii sahada kepumlandiriimasi
lll.Ugaga GPU baglanarak gerekli:@nerjinin saglanmasi
Yukaridakilerden hangileri ucak park alanindan ayrilmadan 6nce yapilmasi gerekenlerdendir?
Ivell

40.Asagidakilerden hangisi Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi’nin-gperasyonlar sirasinda olumsuz
hava sartlari olarak tanimladigi durumlardan biridir?

Dislk goris

41.Bir u¢agin havaalanina inisinden kalkisina kadar gegen siire igerisinde uluslararasi havacilik
kuruluslar ve sivil havacilik yonetmeligine gore belirlenmis standartlar ¢cercevesinde
ucaga,yolculara,bagaja ve kargoya saglanan hizmetlere ne ad verilir?

Havaalani yer hizmetleri

42 .Asagidakilerden hangisi “Yolcu beraberi kayitl bagaj olarak tasimaya kabul edilmis evcil hayvan”
yiik kodlamasidir?

AVI
43.Yer hizmetleri isletmeleri farkl yiikleri farkh renklerdeki guvallara yerlestirmektedir.

Buna gore asagidakilerden hangisi dogru eslesmistir?



Kiymetli kargo-Turuncu

44.asagidakilerden hangisi gelen ugagin karsilanmasi icin verilen ramp hizmetlerinden biridir?

Park pozisyonu FOD kontrolii

45.Asagidakilerden hangisi ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi faaliyetleri kapsaminda yer almaz?
Park halindeki ucaga nezaret islemleri

46.Teleks / Statex teghizatini kullanmayan yer hizmeti tiirii asagidakilerden hangisidir?

Ugak temizlik

47. Asagidakilerden hangisi cesitli sorunlarin ¢géliimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasimlar ile
teknikler kullanabilme yetenegidir?

Analitik beceri
48.Bir kilograminin degeri 1000 Amerikan' Dolari've Gzerinde olan kargolara ne ad verilir?
Kiymetli kargolar
49. . Giiriiltli YOnetmeligi
11.4857 sayili is Kanunu
K Kigisel Koruyucu Donanim Yanetimetigi
IV. Is Kanununa lliskin Calisma Siireleri-Yonetmneligi
Yukaridakilerden hangileri Saghk,Guvenlik ve Cevre ile ilgili diizenlemeler arasinda yer alir?

LITve lll



