Yonetimi bilimi 2 sinavi

1.Asagidakilerden hangisi hedeflerin sahip olmasi gereken 6zelliklerinden biri
degildir?

Cevap:06lcilebilir olmasi
2.Asagidakilerden hangisi dis cevre faktorleri arasinda yer almaz?
Cevap:isletmenin patent degerleri

3.0rgiitli stratejik amaclarinia ulastiran temel diisiincenin orguitle iliskili cesitli
tutarli bir sekilde takdim edilmesi olarak tanimlanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

Cevap:kurumsal kimlik

4.ilk kez herakleitos tarafindan ortaya atilan ve evrenin strekliolarak
farkhlilastigini anlatmak icin kullanilan kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap:donusim

5.Piyasa ve rekabet gerceklikleri inceledikten sonra krizler potansiyel krizler ve
firsatlarin tartisildigl degisim yonetimi asamasi asagidakilerden hangisidir?

Cevap:glclu bir rehberlik koalisyonu bicimlendirmek

6..... yeni trlnler ve hizmetler gelistirmek Gzere iseltmenin lGretim sisteminde
uygulanacak yeni unsurlar ekipmanlar ve yontemlerdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:sireg yenilikleri

7..... bir kisi veya toplulugun Ustlendigi 6zel gorev en blylk arzu temel hedef
amag¢ anlamina gelmektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:misyon



8.... orgultlerin stratejik amac ve hedefleri ile yillik performans hedeflerini bu
hedeflere ulasmada basvurulacakolan proje ve faaliyetleri ve performans
hedeflerinin gergeklesme diizeyini 6lgmeye yarayan performans
Olcltleriniiceren bir dokiimandir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:performans plani

9.”kullanilacak asfalt miktari egitim verilecek personel sayisi ihtiya¢ duyulan
mali kaynak orani” gibi dlgltler kamu ve 6zel sektor 6rgitlerinde yaygin olarak
kullanilan asagidaki performans olgitlerinden hangisinin kapsaminda yer alir?

Cevap:girdi dlgutleri

10.”kapitalizm sosyalizm ve demokrasi “ isimli kitabinda “yaratici
yikim”kavramini yenilik ile ilgili tartismlarin glindemine oturttan kisi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap:joseph schumpeter

11.kalttrin degismeme egilimide oldugunu bireylerin fikirlerini degerlerini ve
geleneklerini kolay kolay degistirmediklerini ifade eden 6rgut kiltlru
ozelligiasagidakilerden hangisidir?

Cevap:tarihsellik

12.asagidakilerden hangisi yenilik streglerini destekleyen orglitsel 6zelliklerden
biridir?

Cevap:risk alma egilimleri yliksek olmasi

13.Dusuk kaliteli Gretimin ortaya ¢ikmasini engellemek icin 6nceden yapilan
tim faaliyet yatirrm ve harcamalari iceren maliyete ne ad verilir?

Cevap:0onleme maliyeti

14.asagidakilerden hangisi kaliteyi tanimlamak icin kullanilan kistaslardan biri
degildir?

Cevap:karlihk



15.6rgltd ve tim alt kultdrleri kapsayan orgutin temel degerlerini ve orgit
icindeki yaygin algilari igceren kultlr tirl asagidakilerden hangisidir?

Cevap:baskin kultur

16.pistonlu ugak motorlarinda turbo jet motora gecis ne tir bir yeniliktir?
Cevap:urin yeniligi

17.asagidakilerden hangisis bir krizde karar alma slirecindeki ilk adimdir?
Cevap:mevcut sorunun fark edilmesi ve kriz olayinin tanimlanmasi

18.1) siirecg olarak uzundur 2) kiictik adimlarla gerceklesir 3) kismi degisme

Yukaridakilerden hangisi/hangileri evrimci degismenindzellikleri arasinda yer
ahr?

Cevap:yalniz 1-2ve 3

19..... planli birdenbire makro dlcekli ve kdkten dénistirici bir sekilde
gerceklestirilen degisim turidur.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:koktenci degisim

20.stratejik kulttrel degisimle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

Cevap:kictk capli bir 6rgut icin gecerli olan uygulamalar blyik 6rglttede
gecerlidir

21.exxon valdez petrol sizintisi hangi kriz tirlne bir 6rnektir?
Cevap:cevre sorunlari ve dogal afetler

22.1)bas yonetici 2) genel midir 3)icra kurulu baskani
Yukaridakilerden hangisi/hangilericeo kapsaminda yer alir?

Cevap:yalniz 2



23.Kaliteyi etkileyen iki degisken arasindaki bagintinin yada varsa dogrusal yada
dogrusal olmayan iliskinin tespit edilmesi amaciyla kullanilan kalite grafik
yontemi asagidakilerden hangisidir?

Cevap:sebep-sonug diyagramlari

24.0rgiit Gyelerinin disardan nasil algilandiklarina iliskin sahip olduklari algiya
ne ad verilir?

Cevap:bireysel dissal imaj

25.y6neylem arastirmasi ¢caligmalarinda sistemin performasina etki eden baska
bir deyisle sistemin istenilen duruma getirilmesi amaciyla degerleri yoneticiler
tarafindan belirlenen degiskenler..... olarak isimlenir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:kisitlayici degiskenler

26......bireylerin birimlerin yada 6rgutlerin mevcut bir durumdan arzulanan
baska bir duruma gegcislerini yonlendirme amaciyla gercgeklestirilen
faaliyetlerdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:degisim yonetimi

27..... kisitl kaynaklarin yarisan segenekler arasinda en iyi sekilde dagitimi
amaciyla tasarlanmis bir dogrusal denklemler kiimesidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap: dogrusal programlama modelleri

28.1)sosyo-teknik kazanir 2) cevre sorunlari ve dogal afetler 3)tibbi ve saglik ile
ilgili sorunlar

Yukaridakilerden hangisi/hangileri kriz tirleri arasinda yer alir?

Cevap:1-2ve 3



29.0lasi kriz durumuna karsilik kriz sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi
ve orgitin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli 6nlemlerinin
alinmasi veuygulanmasi surecine ne ad verilir?

Cevap: kriz yonetimi

30.Bir “afet”in “kriz” kapsaminda degerlendirilmesi icin asagidakilerden hangisi
gerekmektedir?

Cevap:afetin 6nlenemez olmasi

31. Asagidakilerden hangisi kriz yonetim siirecinin ilk asamasidir?

Cevap:kriz sinyallerin alinmasi

32.Asagidakilerden hangisi yoneylem arastirmasinin sinirhliklarindan degildir?
Cevap:problemin ¢éziimlnde kullanilan modeller asiri basitlestirilmis olabilir

33. orgut ¢alisanlarin davranislarini yonlendiren normlar , degerler, inanglar ve
aliskanliklar bitlntne ne ad verilir?

Cevap:orgutsel kaltar

34.ilk kez herakleitos tarafindan ortaya atilan ve evrenin siirekli olarak
farklilastigini anlatmak igin kullanilan kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap:degisim

35.is suireclerinde sirekli iyilestirmeler yapmayi dneren bir japon yonetim
felsefesi olup kelime olarak siirekli gelisim anlamina gelen kavram
asagidakilerden hangisidir?

Cevap:kaizen

36.Uriinlin tamamina yada iiriinii meydana getiren unsurlar arasindaki
kompozisyonda yapilan yeniliikleri ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

Cevap:yapisal yenilikler

37. piyasa ve rekabet gerceklikleri inceledikten sonra krizler potansiyel krizler
ve firsatlarin tartisildigl degisim yonetimi agsamasi asagidakilerden hangisidir?



Cevap:yogun bir ivedilik(aciliyet) duygusu olusturmak

38.asagidakilerden hangisi orglt kaltlrinin yayilimini saglayan etmenlerden
biri degildir?

Cevap: hemsehricilik
39. Asagidakilerden hangisi Druckera gore i¢sel yenilik kaynaklarindan biridir?
Cevap:sureg gereklilikleri

40.Asagidakilerden hangisi orgutler igin dis faktorlerden kaynaklanan krizlerin
sebeplerinden biri degildir?

Cevap:yonetici kadrosundaki belirsizlikler

41.Asagidakilerden hangisi orgltsel degisimin gerceklestirilmesinin 6ntindeki
engeller arasinda yer almaz?

Cevap: onceliklerin tespit edilmesi

42.6rgutin bir bitlin olarak gdzden gegirilmesini ve degistiriimesini 6ngdren
degisim turi asagidakilerden hangisidir?

Cevap:makro degisme

43...... musterideki subjektif kalite algisidir.Mal yada hizmetin sunuldugu mekan
marka Urlin prestij reklamlar gibi faktorler bu algiyi sekillendirmektedir.

Yukanidaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:algilanan kalite
44.....kimligin grup diizeyinde ele alinisina iliskin bir kavramdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agsagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Cevap:sosyal kimlik






