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E-TICARET VE MUSTERI DAVRANISI

Asagidaki bilim insanlarmdan hangisi bilincalt: siireclere
vurgu yapmstir?

A) Pavlov

B) Freud

C) Ebbinghaus
D) Bandura
E) Skinner

Asagidakilerden hangisi miisteri baghhg bilesenlerinden biri
degildir?

A) Soylenti yayma
B) Kisisel etkilesim
C) Bilgi paylasim
D) Sorumlu davranig
E) Bilgiarama

Uriinle ilgili tamtimlarin siirekli yapilmas tiiketicinin o
iiriine asinahk kazanmasini ve o iiriine karsi olan tutumunu
bellekten daha kolay cagirabilmesini saglamaktadir. Bu
durum tutumlarla ilgili hangi 6zelligi vurgulamaktadir?

A) Tutumlar arasi tutarhligs

B) Tutumlarn ulasiabilirligini
C) Tutumlarin sadeligini

D) Tutumlarm fonksivonelligini
E) Tutumlarmn karmagikhgm

Yiiz yiize iletisim siirecinde asagidaki unsurlardan hangisi
digerlerine gére daha énemlidir?

A) Sozciikler

B) Jestler ve mimikler
C) Ses tomu

D) Dil kullanim

E) Ciimle vurgusu

I. Her tutum davramisa doniisiir.
II. Tutumlar bilissel, duygusal ve davramssal olmak fizere {i¢
dgeden olusurlar.
III. Duygusal dge bilissel Ggeden etkilenir.
Tutumlarla ilgili olarak yukaridakilerden hangisi ya da
hangileri yanhstir?

A) Yalmz III
B) IIvelll
C) Ivell

D) YalmzI
E) YalnizII

Mantikh Eylem Kurami'na gore (Theory of Reasoned Action)
asagidaki ifadelerden hangisi bir iiriinii satin alma niyetini
etkileyen subjektif normlara érnektir?

A) Bu firiin gercekten isime varayacak mi?
B) Bu firiin yeterince ucuz mu?

C) Bu firlinii almak ne kadar kazanch?

D) Bu firlin benim i¢in ne ifade ediyor?
E) Bu firiinii alirsam bagkalar: ne der?
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Ebbinghaus’un 6grenme egrisine gire asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Tekrarlanmayan bilgiler umitulur.

B) Ogrendiklerimizi tekrarlamaliyiz.

C) Buegriye gbre firmalarin reklam ve tamtim faaliyetlerini
siirekli yapmalar: gerektigi sdylenebilir.

D) Bir giin icerisine dgrendiklerimizi tekrar etmezsek yiizde
doksanmi unuturuz.

E) Tekrar 6grenmede Snemli bir faktdrdiir.

Pazarlama faaliyetlerinde serinligi ve dogallhg: ifade ettigi icin
kullamlan renk asagidakilerden hangisidir?

A) Mavi
B) Mor

C) Yesil
D) Kirmizi
E) Seffaf

Bir iiriiniin satis platformunda miisteri ile cok fazla ilgilenen
ve iiriin disindaki ihtiyaclarina da yanit vermeye calisan
saticimin miisteriyi etkilemek icin hangi ikna prensibini
kullamyor olmasi daha muhtemeldir?

A Tutarhlik

B) Azlkcokluk

C) Otorite fligiirii

D) Toplumsal kanit
E) ZKarsilikta bulunma

iletisim siirecini istes bir yapiya doniistiiren 6ge
asagidakilerden hangisidir?

A) “Déniit (Geribildirim)
B) Kodlama

C) Ortam

D) Kanal

E) Iletisim araclar

Edimsel Kosullama deneyini yapan ve alana "Edimsel
Kosullama" kavramim kazandiran arastirmaci
asagidakilerden hangisidir?

A) Young
B) Skinner
C) Taylor
D) Bandura
E) Freud

Asagidakilerden hangisi kiiltiirii olusturan temel unsurlardan
biri degildir?

A) Orgiitler

B) Semboller

C) Torenler

D) Gelenekler

E) Gorenekler
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Bir markamn tirtinlinii satin almadan &nce firiiniin fiyat
performansim o {irfinii fireten diger markalar ile
karsilastirdigimzda bir sonuca varirsimz ki bu durum ................
glidiilere Srnektir.

Yukaridaki ciimlede bosluga getirilebilecek en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) rasyonel
B) ack

C) ikincil
D) birineil
E) gizli

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi modeline gore,
asagidakilerden hangisi digerlerine gore daha iist basamakta
yer alr?

A) Giivence

B) Is Giivencesi
C) Cinsellik

D) Kendine saygi
E) Emniyet

"Ben ahlakh bir insanim™ diyen birey benlik algisim hangi
alan iizerinden tamimlamaktadir?

A) Maddi Benlik
B) Sosyal Benlik
C) Materyal Benlik
D) Yetiskin Benlik
E) Psikolojik Benlik

I. Hedonizm
IL. Gii¢
III. Giivenlik
Aldig1 arabayla cevresi iizerinde daha fazla hakimiyet
kurmak isteyen ve bu araci kullanmaktan Kkeyif alan miisteri
yukaridaki degerlerden hangisiyle ya da hangileriyle hareket
ediyordur?

A) IIvelll
B) YalnizII
C) Ivell

D) YalmzI
E) YalmzII

Asagidakilerden hangisi planlanmamis mesajlarin kaynagina
bir ornektir?

A) Kisisel pazarlama
B) Halkla iligkiler

C) Reklam

D) Calisan dedikodulan
E) Dogrudan pazarlama

seeneeee-n. KiSiligIn sonradan gelisen, aileden ve yakin ¢evreden
etkilenen béliimiidiir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Egilim

B) Mizag

C) Karakter

D) Yetenek

E) Huy
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Reklam filmlerinde geri planda yer alan bir saatin 10'u 10
geciyor olmasi hangi tiir mesaja 6rnektir?

A) Dogrudan mesaj

B) Subjektif mesaj

C) Subliminal (esik alt1)mesaj
D) Dolayh mesaj

E) Stratejik mesaj

I. Feminen (disil) kiiltiirdiir.
I1. Belirsizlige télerans: yitksek bir kiltiirdiir.
III. Uzun dénem odakh bir kiiltiirdiir
Tiirk kiiltiirii ile ilgili yvukaridaki ifadelerden hangisi ya da
hangileri dogrudur?

A) Yalmz III
B) YalnizII
C) Ivell

D) HOvelll
E) YalnzI





