NBU L BN/ ERS

AUZEF
URUN VE MARKA YONETIMI

2025
BUTUNLEME SORULARI

IR e
SKYMOON PDF
DON'T ASK QUESTIONS,JUST FOLLOW...
SINCE 2626



URUN VE MARKA YONETIMI

iletisimde mesajim cekiciligi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Genel olarak sdylemek gerekirse iki tiir duygusal mesaj
icerigi vardir: sevgi, romantizm ve nese etrafinda dénen
olumlu mesajlar ve korku, sucluluk ve utang uyandiran
olumsuz mesajlar.

B) Uriinii tanitan reklamlar (ilgili bilgilerin basit sunumlarz),
gdsterimler (irtiniin temel faydalarinin bir ortamda
gdsterilmesi), problem ¢6ziim &rnekleri (bir sorunun
tammlanmasi ve sorunu ¢dzecek bir {iriiniin sergilenmesi)
gibi Srnekler bilgiye dayah mesaj ¢ekiciligine Srnektir.

C) Tiiketicilerin dis ¢liriimelerini énlemek icin belirli bir dig
macunu markasim satin almaya ikna edilmesine yonelik
mesajlar olumsuz cekicilige bir érnek olarak verilebilir.

D) Bir iletisim mesajinda firiin karsilastirmalar (A {iriiniiniin
neden B {irlintinden daha iyi olduguna dair agiklamalar),
vasamdan kesit hikdyeleri (lirtintin giinlitk kullammdaki temel
faydalarmm gdsterimi) gibi 6mekler duyguya dayali mesaj
cekiciligine bir rnektir.

E) Mesajm cekiciligi, sirketin mesajimu iletmek i¢in kullamlan
vaklasim yansitir.

Bir marka asagidaki faydalardan hangisini saglayarak
miisteriler icin fonksiyonel deger saglayabilir?

A) Toplumsal deger yaratarak

B) Fivat sinyali vererek

C) Duygusal deger yaratarak

D) Kendini ifade etmeyi kolaylastirarak

E) Bir {iriiniin performansina iliskin algisim gelistirerek

Uriin ve marka arasindaki farklar ile ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Uriiniin kisiligi vardir.

B) Uriin somuttur.

C) Uriiniin fiziki bilesenleri vardir.

D) Marka, titketici tarafindan statil gdstergesi olarak
degerlendirilebilir.

E) Uriin fabrikada firetilir, marka varatilit.

Marka slogam ve marka konumlandirma ile ilgili olarak
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Komumlandirma, sirketin, miisterilerin-marka hakknda nasil
diisiinmesi gerektigine iliskin goériisiinii vansitur.

B) Nokia’nin “Connecting People” (Insanlar1 Baglar) s6zil bir
marka slogamdir.

C) Marka slogam markayi s6z1ii olarak tanimlar.

D) Marka slogam miisterilerin dikkatini cekmek icin tasarlanmig
akilda kalic: ifadeler kullanir.

E) Marka slogam sézel degil, gérsel bir marka tammlayicidir.
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iletisim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
Yanhstir?

A) Abcemm, kaynagin génderdigi mesaja verdigi vanita kod acma
denir.

B) Pazarlama iletisiminin tamami marka olusturmayi
amaclamaz.

C) Iletisimde baslica taraflar kaynak ve alicidir.

D) Tiiketicinin, televizyonda markamn reklamini izlerken
dikkatinin dagilmasi ve 6nemli noktalar: kacirmasi iletisim
siirecinde parazite bir rnektir.

E) Dagitim ile ilgili yapilan iletisim hedef kitleyi {iriinii elde etme
yollar: hakkinda bilgilendirir.

Asagidakilerden hangisi marka genislemenin yeni iiriine
sagladig yararlardan biri degildir?

A) Dagitima uygun hale getirebilme ve miisterilerin deneme
olasiligini artirir.

B) Marka imaju gelistirir.

C) Yeni bir marka gelistirme malivetinden kacmmay1 saglar.

D) Miisterilerin algiladiklar riski artirir.

E ). Ambalajlama ve etiketleme verimliligini saglar.

Asagidakilerden hangisi'odak grubun ézelliklerinden birisi
degildir?

AY) Katilimeilar heterojen bir gruptan olusur.

B) 6-12 kisilik katihmei grubundan olusur.

C) Tek tarafh ayna kullanilabilir.

D) Kalitatif bir veri toplama yontemidir.

E ) Arastirmay: moderatdr viiriitiir.

Asagidakilerden hangisi marka portfolyo stratejilerinden biri
degildir?

A) Ortak markalama

B) Coklu marka

C) Marka genisleme

D) Icerik markalama

E) Tek Marka

“Fayda — maliyet” (fayda eksi maliyet) = ? denkleminde soru
isareti olan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A) Algilanan kalite
B) Algilanan tutum
C) Satin alma niyeti
D) Algilanan deger
E) Algilanan risk

................... stratejisi aym markanmn farkli firtinlerde
kullaniimasmi icerir. ........oeeuvnnnnnn. stratejisi, farkh firfin /
hizmetler igin ayri markalarm kullanilmasini icerir.

Markalama stratejileri ile ilgili olarak verilen bu ifadelerde
bos birakilan yerlere sirasryla hangi kavramlar gelmelidir?

A) Tek marka — Onaylayict marka
B) Onaylayict marka — Coklu marka
C) Alt markalama — Tek marka

D) Coklu marka — Alt markalama
E) Tek marka — Coklu marka
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..., hedef kitlenin marka mesajina maruz kahp kalmadigin,
mesaj1 anlaylp anlamadigim ve mesaji hatirlayip hatirlayamadigim
degerlendirmeyi icerebilir. ....., sirketin iletisiminin marka
hakkindaki miisteri inanclari ne §lciide olusturabildigini,
gliclendirebildigini veva degistirebildigini degerlendirmeyi icerir.
Yukardaki ifadede bos birakilan yerlere sirasiyla hangi iki
kavram gelmelidir?

A) Tercihlerin Slciilmesi — Farkindahgimn &lciilmesi
B) Davramsin §l¢iilmesi — Tercihlerin dl¢lilmesi
C) Davramsin §l¢iilmesi — Farkindaligin Slciilmesi
D) Tercihlerin &lciilmesi — Davramsin dl¢iilmesi
E) Farkindahigin 6lciilmesi — Tercihlerin &lciilmesi

Asagida marka imaji ile ilgili verilen ifadelerden hangisi

yanhstir?

A) Bir sirketin markasmm, bu markanin stratejik plamyla tutarl
bir sekilde hedef miisterilere sunulup sunulmadigim
incelemek marka imaji Sl¢iimiiniin bir pargas: degildir.

B) Marka imaji nesnel olarak var olan marka tasarim dgeleri ve
iletisimi ile ilgilenir.

C) Marka imajmm degerlendirilmesi temelde iki noktaya
odaklamr: Miisterilerin marka ismine iliskin farkindaligi ve bu
marka ismine bagh ¢agrisimlar.

D) Marka imaji markamn hedef miisterileri tarafindan nasil
algilandig: ile ilgilidir.

E) Marka imaji, tiiketicilerin belirli bir marka ismine bagladig:
cagrisimlar agidir.

Asagidakilerden hangisi aksiyona dayal slogana bir érnektir?

A) EtiForm’un “Form Ye, Formda Kal” slogani

B) Tirk Hava Yollari’nin “Globally Yours™ slogani

C) M&M cikolata markasinin “Elinizde Degil Agzmizda Erir”
slogam

D) Nike'm “Just Do It” slogam

E) Nokia’nin “Connecting People” (Insanlar1 Baglar) slogam

Asagidakilerden hangisi marka isbirlikei 6rneklerinden
degildir?

A) Lisanslama yaptiklar isletmeler

B) Franchising verdikleri isletmeler

C) Ortak markalama yaptiklar isletmeler

D) Miisteriler

E) Reklam ajanslari

Marka hatirlanmasi (brand recall) ve marka bilinirligi
(brand recognition) asagidaki kavramlardan hangisini
dlcmek amaci ile kullanihr?

A) Marka iletisiminin degerlendirilmesi

B) Marka konumlandirmann degerlendirilmesi
C) Marka farkindaligimin degerlendirilmesi

D) Marka degerinin §l¢iilmesi

E) Marka referanslanimin degerlendirilmesi
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“Pazarda aym ihtiyaci tatmin edebilecek alternafif iiriin /
hizmetler varken, hedef kitlemiz neden bizi tercih etmeli?”
sorusu, asagidaki kavramlardan hangisine cevap
aramaktadir?

A) Marka Cagrisim
B) Deger Onerisi
C) Marka imaji

D) Algilanan Risk
E) Algilanan Kalite

Yiizyih askm bir stiredir en kaliteli miirekkepli kalemleri iretme
konusunda {in kazanan Montblanc, saat, giines gézliigii, kol
diigmesi, ciizdan, evrak ¢antasi ve hatta parfiim gibi tiriinlerde
iireterek bu firlinler icin Montblanc markasimi kullanmaya devam
etmistir.

Markanm izlemis oldugu bu strateji asagidakilerden
hangisine érnektir?

A) Markann veniden konumlandirilmasi
B) Uriin hatt: genislemesi

C) Marka genislemesi

D). Markanm biiyiimesi

E) Marka lisanslamast

....-birgirketin, bir markanin isim, logo, slogan, karakter, ses
markas: vediriin tasarumi ve ambalaji gibi tammlayicilarin, o
sitketin {irlin ve hizmetleriyle baglantili olarak kullanilmak fizere
farkh bir sirkete kiralamasim icerir.

Yukarnda yer alan ifadede bos birakilan yere hangi kavram
gelmelidir?

AJ). Asagi dogru dikey genisleme

B) Marka paraziti

C) Marka lisanslamasi

D) Marka yamyamhgi

E) Markann yeniden konumlandirilmasi

Asagidakilerden hangisi genisletilmis iiriin tanimidir?

A) Bir tirtinfin zaman iginde sahip olma olasihg yiiksek tiim
niteliklerdir.

B) Bir tirtinii rakip {irlinlerden ayiran islevsel 6zelliklere ek
nitelikler ve hizmetlerdir.

C) Miisterinin firiinii satin aldiginda almay: bekledigi {iriin
ozellikleridir.

D) Uriiniin temelde hangi ihtiyac1 giderdigini ifade eder.

E) Bir tirtinfin islevini yerine getirebilmesi icin var olmasi
gereken temel niteliklerin tiimiidiir.

Tiirk Havayollari (THY), diisiik fivat politikas: ile pazara giren
Pegasus Havayollari ile rekabet etmek ve THY markasin korumak
icin, Anadolu Jet Havayollar markasim faaliyete gecirmistir.
Burada Anadolu Jet Havayollarmin iistlendigi gérev
asagidakilerden hangisidir?

A) Tim marka portfdyiine prestij ve giivenilirlik katmak icin ileri
teknoloji prestij {irfinii olarak hizmet etmek

B) Kanat taarruzu markasi olarak hizmet vermek ve amiral
gemisi markalarim korumak

C) Halen firmamn diger markalan tarafindan kapsanmayan
belirli bir pazar diliminin ilgisini cekmek

D) Nakit inek olarak hizmet etmek ve miimkiin oldugu kadar kar
elde etmeye ¢calismak

E) Yeni miisteriler cekmek icin diisiik sevivede — giris
seviyesinde bir {iriin olarak hizmet etmek





